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На официальном сайте Банка России в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 21 мая 2020 года опубликована 

информация об обеспеченной на Едином портале государственных и 

муниципальных услуг (далее – Портал Госуслуг, ЕПГУ) возможности 

направления физическими лицами в адрес финансовых организаций 

информации об их доходах (https://cbr.ru/press/event/?id=6731). 

В частности, внедренный на Портале Госуслуг сервис позволяет 

физическим лицам направить в адрес финансовых организаций в 

электронном виде надлежащим образом заверенные Федеральной налоговой 

службой и Пенсионным фондом Российской Федерации соответственно 

справки по форме 2-НДФЛ и выписки о состоянии индивидуального 

лицевого счета застрахованного лица (далее – Справка и Выписка). 

Направление физическим лицом Справки и Выписки финансовым 

организациям возможно по результатам запроса физическим лицом и 

оказания ему с использованием Портала Госуслуг соответствующих 

государственных услуг. Полученные и хранящиеся в личном кабинете 

физического лица на Портале Госуслуг в результате оказания ему 

рассматриваемых государственных услуг Справка и Выписка могут быть 

направлены финансовым организациям на адреса электронной почты, 

самостоятельно указанные физическим лицом или выбранными ими по 
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наименованию финансовой организации из специального справочника.  Для 

получения Справки и Выписки на электронные адреса, содержащиеся в 

справочнике, финансовые организации могут не иметь свою 

подтвержденную учетную запись на Портале Госуслуг. 

В рамках работы, проводимой Департаментом микрофинансового 

рынка Банка России (далее – Департамент) по созданию условий для 

развития дистанционных форм оказания финансовых услуг и взаимодействия 

с клиентами, Северо-Западное главное управление Центрального банка 

Российской Федерации (далее – Главное управление) планирует провести 

рабочее взаимодействие с Вашей организацией посредством телефонной 

связи в период с 4 по 6 августа 2020 года. 

В ходе рабочего взаимодействия планируется обсудить следующие 

вопросы: 

1. Был ли размещен адрес электронной почты в справочнике 

до получения письма Департамента о сервисе на ЕПГУ (от 10.06.2020 

№ 44-3-13/1359 – для КПК и СКПК, направлялось через соответствующие 

саморегулируемые организации в сфере финансового рынка; от 10.06.2020 

№ 44-3-13/1358 или  № 44-3-13/1361 – для ломбардов)? 

2. При положительном ответе на вопрос 1: 

  каким образом до потребителей доводится информация об опции 

направления в НФО сведений о доходах через ЕПГУ, в том числе размещена 

ли указанная информация на сайте организации, 

 какой процент (количество) клиентов из числа подавших заявку на 

кредитные каникулы/реструктуризацию займа направил информацию о 

доходах с использованием адреса электронной почты, размещенной в 

справочнике, в рамках требования кредитных каникул по договорам займа и 

в рамках заявки на реструктуризацию займа, 

 какой процент клиентов из числа подавших заявку на заем направил 

информацию о доходах с использованием адреса электронной почты, 

размещенной в справочнике, в рамках рассмотрения такой заявки? 
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3. При отрицательном ответе на вопрос 1 – был ли направлен для 

размещения в справочнике на ЕПГУ адрес электронной почты (если нет, то 

почему)? 

4. Какие меры были предприняты (планируется предпринять) для 

обеспечения безопасности получения через ЕПГУ и обработки данных 

физических лиц об их доходах? 

5. В каких целях планируется (если планируется) использовать 

направляемые через ЕПГУ  сведения о доходах физических лиц: в рамках 

представления кредитных каникул/реструктуризации займа, выдачи займа? 

6. Видит ли компания риски в получении информации о доходах 

физических лиц подобным способом? Если да, то почему и какие? 

7. Насколько существенна (или несущественна) выгода от наличия 

подобного сервиса на ЕПГУ и в чем это выражается? 

В связи с изложенным просим в срок не позднее 04.08.2020 сообщить 

Главному управлению любым удобным для Вас способом (по телефону 

(812) 320-34-03 (Житенева Елена Владимировна), по электронной почте 

PavlovaTS@cbr.ru, через личный кабинет участника информационного 

обмена: 

1. Информацию о предпочтительном дне (из указанного выше 

периода) и времени (с 10:00 до 17:00) проведения  телефонного 

взаимодействия ответственного за данное направление сотрудником Вашей 

организации с представителем Главного управления; 

2. ФИО и должность указанного в п. 1 сотрудника Вашей 

организации; 

3. Телефонный номер, по которому будет осуществлено 

взаимодействие. 
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