
 

Подписной лист к Договору об оказании информационных услуг бюро кредитных историй      

ПОДПИСНОЙ ЛИСТ  

К ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ 

БЮРО КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ 

 

Подписывая настоящий Подписной лист, Стороны заключают Договор (далее – Договор) об оказании 

информационных услуг бюро кредитных историй, предусмотренных положениями федерального закона от 

30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях», а также иных связанных с ними услуг, предусмотренных 

Договором, с учетом индивидуальных условий, согласованных Сторонами в Приложении к настоящему 

Подписному листу (Индивидуальные условия).  

 

1. Реквизиты Договора 

1.1. Номер Договора (проставляется Бюро) 250121/02-ЕД/БП 

1.2. 

Дата подписания Подписного листа 

Пользователем (проставляется в случае 

подписания Договора путем проставления 

собственноручных подписей) 

 

1.3. 

Дата составления Договора (проставляется 

в случае подписания Договора с 

использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи) 

25 января 2021 г. 

2. Сторона Договора – Пользователь 

2.1. Полное наименование 
Сельскохозяйственный потребительский 

кредитно-сберегательный кооператив «Гранит» 

2.2. 

Уполномоченный представитель, 

действующий от лица Пользователя 

(должность, Ф.И.О.) 

Председатель Правления Домбровская Анна 

Александровна 

 

2.3. 
Основание полномочий представителя 

Пользователя 

Устав 

2.4. Реквизиты Пользователя 

2.4.1. ОГРН 1037527000334 

2.4.2. ИНН / КПП 
7523005430 / 752301001 

 

2.4.3. Место нахождения (юридический адрес) 
673200, Забайкальский край, г. Хилок, ул. 

Дзержинского, №1Б 

2.4.4. 
Адрес для направления корреспонденции 

(почтовый адрес) 

673200, Забайкальский край, г. Хилок, ул. 

Дзержинского, №1Б 

2.5. 

Адрес электронной почты для направления 

Пользователю уведомлений о внесении 

изменений в Договор и (или) Материалы в 

порядке, предусмотренном Разделом 2 

Договора 

iaa_1985@mail.ru  

2.6. 

Адрес электронной почты для целей обмена 

информацией в порядке, предусмотренном 

Приложением № 5 к Договору 

iaa_1985@mail.ru  

2.7. 

Пользователь относится к числу лиц, в 

отношении которых Банк России в 

соответствии с федеральным законом от 

10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)» 

осуществляет контроль и (или) надзор 

(указать – относится/не относится) 

Относится 

3. Сторона Договора – Бюро 

3.1. Полное наименование 
Акционерное общество «Объединенное 

Кредитное Бюро» 

3.2. 

Уполномоченный представитель, 

действующий от лица Бюро (должность, 

Ф.И.О.) 

Заместитель Генерального директора по 

развитию бизнеса Мясников Николай Карпович 

3.3. 
Основание полномочий представителя 

Бюро 
Доверенность № 01/21-Д от 01.01.2021 
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Подписной лист к Договору об оказании информационных услуг бюро кредитных историй      

3.4. Реквизиты Бюро 

3.4.1. ОГРН 1047796788819 

3.4.2. ИНН / КПП 7710561081 / 770501001 

3.4.3. Место нахождения (юридический адрес) 
115184, г. Москва, ул. Большая Татарская, д. 9, 

этаж 4, помещение 51 

3.4.4. 
Адрес для направления корреспонденции 

(почтовый адрес) 
115184, г. Москва, ул. Большая Татарская, д. 9 

4. Подписи уполномоченных лиц и печати Сторон 

4.1. Со стороны Бюро  

4.2. Со стороны Пользователя  
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Индивидуальные условия по Договору  

об оказании информационных услуг бюро кредитных историй                         

Приложение к Подписному листу 

к Договору об оказании информационных услуг бюро кредитных историй 

 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

ПО ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ 

БЮРО КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ 

 

Стороны пришли к соглашению о применении к отношениям Сторон отдельных положений Договора об 

оказании информационных услуг бюро кредитных историй в редакции, согласованной Сторонами, в 

соответствии с нижеследующим: 

 

№ 

пункта 

Наименование 

документа 
Редакция без изменений 

Согласованная редакция, 

подлежащая применению 

к отношениям Сторон по Договору 

4.1. –  

4.3. 

Приложение № 3: 

Общие условия 

оказания услуг по 

включению в состав 

кредитных историй 

сведений, 

предоставляемых 

Пользователем в Бюро 

4.1. За Услуги, оказываемые 

Пользователю в рамках настоящих 

Общих условий, Пользователь 

уплачивает Бюро вознаграждение в 

размере 100 (Сто) рублей в месяц, кроме 

того НДС по ставке, действующей на 

момент оказания Услуг (далее – 

Вознаграждение). Во избежание 

сомнений, в соответствии с п. 1.3. ст. 10 

Закона «О кредитных историях», 

внесение изменений в ранее 

переданную Информацию 

осуществляется Бюро безвозмездно. 

4.2. Пользователь уплачивает 

Вознаграждение ежеквартально на 

основании счёта, выставляемого Бюро 

не позднее 10 (Десяти) дней после 

начала соответствующего квартала. 

Оплата счёта Пользователем 

осуществляется в течение 30 (Тридцати) 

дней после его выставления. 

4.3. Одновременно со счетом Бюро 

направляет Пользователю два 

экземпляра Акта сдачи-приемки 

оказанных услуг (далее – Акт). 

Пользователь в течение 5 (Пяти) 

рабочих дней подписывает Акт и 

направляет в Бюро один экземпляр Акта 

или мотивированный отказ от 

подписания Акта. Если в течение 5 

(Пяти) рабочих дней с момента 

получения Пользователем Акта в Бюро 

не поступил мотивированный отказ от 

подписания Акта, Услуги считаются 

оказанными надлежащим образом и 

принятыми Пользователем, 

подтверждением чего является 

односторонне подписанный Акт с 

отметкой о том, что Акт не был 

своевременно подписан Пользователем. 

Счет-фактура предоставляется 

Пользователю в сроки, установленные 

законодательством Российской 

Федерации. 

4.1. Стороны установили, что Услуги 

оказываются в целях исполнения 

Закона «О кредитных историях», и 

плата за них не взимается.   

4.2. Исключен. 

4.3. Исключен. 

2.3.3. Приложение о 

стоимости услуг 

(Услуга по 

предоставлению 

кредитных отчетов) 

2.2.3. Начиная с месяца, в котором 

произошло техническое подключение 

Пользователя к Бюро, Пользователь 

ежемесячно оплачивает Бюро 

минимальное гарантированное 

2.2.3. Исключить. 
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об оказании информационных услуг бюро кредитных историй                         

Вознаграждение в размере 3 500 (Три 

тысячи пятьсот) рублей, кроме того 

НДС, вне зависимости от того, 

направляет ли Пользователь Запросы в 

Бюро или нет. Оплата минимального 

гарантированного Вознаграждения 

позволяет Пользователю получать 

Стандартные кредитные отчеты в 

пределах данной суммы. В том случае, 

если Пользователь в течение 

оплачиваемого месяца получит 

Стандартных кредитных отчетов на 

сумму, меньшую суммы минимального 

гарантированного Вознаграждения, 

разница не возвращается Пользователю 

и не переносится на следующий месяц. 

В том случае, если Пользователь в 

течение оплачиваемого месяца получил 

Стандартные кредитные отчеты на 

сумму, превышающую сумму 

минимального гарантированного 

Вознаграждения, Бюро рассчитывает 

стоимость Стандартных кредитных 

отчетов, полученных сверх такой 

суммы, в соответствии с пунктами 2.2.1. 

и 2.2.2. настоящего Приложения, при 

этом счет за оплачиваемый месяц 

выставляется на общую сумму 

Вознаграждения, с учетом суммы 

минимального гарантированного 

Вознаграждения.  

Во избежание сомнений, оплата 

минимального гарантированного 

вознаграждения, предусмотренного 

настоящим пунктом, позволяет 

получать Кредитные отчеты в порядке, 

приведенном выше, исключительно по 

результатам обработки Запросов, 

направленных в Онлайн режиме. 

В отношении вышеуказанного 

минимального гарантированного 

вознаграждения, а также прав и 

обязанностей Сторон, возникающих в 

связи с его уплатой, применяются 

положения ГК РФ о договоре с 

исполнением по требованию 

(абонентском договоре). 
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ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ УСЛУГ 

БЮРО КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ 

 

 

Настоящий Договор (далее – Договор) регулирует отношения Пользователя с Бюро по предоставлению 

информационных услуг бюро кредитных историй, предусмотренных положениями федерального закона от 

30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» (далее – Закон «О кредитных историях»), а также иных 

связанных с ними услуг, предусмотренных Договором. 

 

1. Предмет договора 

1.1. Предметом Договора является оказание Пользователю следующих услуг (далее – Услуги): 

1.1.1. Услуги по включению в состав кредитных историй соответствующих субъектов информации, 

предоставляемой Пользователем в Бюро, а также по обработке Бюро указанной информации, обеспечению 

ее хранения в соответствии с Законом «О кредитных историях». К отношениям Сторон, возникающим в 

связи с оказанием данных услуг, применяются Общие условия оказания услуг, предусмотренные 

Приложением № 3 к Договору. 

1.1.2. Информационные услуги по предоставлению кредитных отчетов, скоринговой оценки, сервиса 

уведомлений, а также по подготовке информационного отчета. Вид, содержание, объем, сроки оказания и 

стоимость указанных услуг подлежат согласованию Сторонами в отдельных Приложениях о стоимости 

услуг к Договору. К отношениям Сторон, возникающим в связи с оказанием данных услуг, применяются 

Общие условия оказания услуг, предусмотренные Приложением № 4 к Договору. 

1.1.3. Иные услуги, на отношения, связанные с предоставлением которых, Стороны пришли к соглашению 

распространить условия Договора. Вид, содержание, объем, сроки оказания и стоимость указанных услуг 

подлежат согласованию Сторонами в отдельных Приложениях о стоимости услуг к Договору. 

1.2. Права и обязанности Сторон в рамках оказания Услуг по Договору определяются применимыми 

Общими условиями оказания услуг, предусмотренными соответствующими приложениями к Договору. 

 

2. Материалы 

2.1. До начала оказания соответствующих Услуг Бюро передает Пользователю материалы, содержащие 

описание форматов, способов и правил передачи и (или) получения информации в рамках оказания Услуг 

по Договору (далее – Материалы). 

2.2. Бюро обязуется известить Пользователя о планируемых изменениях и предоставить новые версии 

Материалов, при изменении: 

− формата передачи и (или) получения информации – не менее чем за 60 (Шестьдесят) дней до 

планируемой даты изменений, если более короткий срок не предусмотрен законодательством Российской 

Федерации и/или актами, разъясняющими письмами Центрального Банка Российской Федерации; 

− способов и правил получения информации – не менее чем за 10 (Десять) дней до планируемой 

даты изменений, если более короткий срок не предусмотрен законодательством Российской Федерации 

и/или актами, разъясняющими письмами Центрального Банка Российской Федерации. 

Пользователь обязуется проанализировать изменения Материалов, направленные Бюро, и произвести 

необходимые действия в связи с такими изменениями. 

2.3. Извещение Пользователя об изменениях, предусмотренных п. 2.2. Договора, и о способах получения 

новых версий Материалов осуществляется путем направления Бюро сообщения на адрес электронной 

почты Пользователя, указанный в Подписном листе. Данный способ извещения является единственным и 

надлежащим уведомлением Пользователя об указанных изменениях. 

2.4. Пользователь понимает и согласен, что при изменении Материалов Бюро вправе прекратить 

поддержку форматов, способов и правил, действовавших до вступления в действие новых версий 

Материалов, и вправе не принимать Информацию и Запросы, направленные Пользователем не в 

соответствии с новыми версиями Материалов.  
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3. Права и обязанности Сторон 

3.1. В рамках оказания Услуг по Договору Пользователь: 

3.1.1. Обязуется выполнять требования законодательства Российской Федерации, применимые к 

отношениям Сторон, связанным с оказанием Услуг, в том числе с учетом изменений положений 

законодательства после начала оказания Услуг по Договору. 

3.1.2. Обязуется выполнять требования в отношении формата электронного документа, способов и правил 

направления информации и запросов в Бюро, приведенные в Материалах. В случае изменения Материалов 

и получения от Бюро извещения об этом в порядке, указанном в Разделе 2 Договора, Пользователь 

обязуется осуществлять все необходимые действия для соблюдения требований, предусмотренных такими 

изменениями. 

3.1.3. Обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги. 

3.1.4. Обязуется уведомлять Бюро в порядке, предусмотренном п. 7.67.6. Договора: 

− о начале процедуры реорганизации – в срок не позднее 10 (Десяти) дней с даты принятия 

уполномоченным органом Пользователя решения о реорганизации; 

− о начале процедуры ликвидации – в срок не позднее 10 (Десяти) дней с даты принятия 

уполномоченным органом Пользователя или арбитражным судом решения о ликвидации Пользователя; 

− о введении в отношении Пользователя мер по предупреждению банкротства – в срок не позднее 

10 (Десяти) дней с даты принятия уполномоченным органом соответствующего решения; 

− об инициации в отношении Пользователя процедуры банкротства – в срок не позднее 10 (Десяти) 

дней с даты принятия судом заявления о признании Пользователя (несостоятельным) банкротом; 

− о том, что Пользователь перестал относится к числу лиц, в отношении которых Банк России в 

соответствии с федеральным законом от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской 

Федерации (Банке России)» осуществляет контроль (надзор) – в течение 3 (Трех) дней с даты когда 

Пользователю стало (должно было стать) об этом известно, в случае если на момент заключения Договора 

Пользователь относился к числу таких лиц. 

Помимо направления в Бюро уведомлений, указанных в настоящем пункте, в порядке, предусмотренном 

п. 7.6. Договора, Пользователь обязуется направлять такие уведомления на адреса электронной почты 

Бюро: okb_contact@bki-okb.ru в сроки, предусмотренные настоящим пунктом. 

3.1.5. Обязуется незамедлительно, но в любом случае не позднее, чем по истечении 2 (Двух) рабочих дней с 

даты наступления соответствующего события, уведомлять Бюро об изменении реквизитов, адресов и иной 

контактной информации Пользователя, предоставленной Пользователем в целях исполнения Договора, в 

том числе в Подписном листе, а также о результатах проведенной реорганизации Пользователя в порядке, 

предусмотренном п. 7.6. Договора, с одновременным направлением уведомления на адрес электронной 

почты Бюро: okb_contact@bki-okb.ru, если иное не предусмотрено Договором. 

При этом изменение адреса электронной почты для направления Пользователю уведомлений о внесении 

изменений в Договор и (или) Материалы в порядке, предусмотренном Разделом 2 Договора, 

осуществляется только путем подписания Сторонами соответствующего дополнительного соглашения к 

Договору. 

3.1.6. Обязуется поддерживать работоспособность и отслеживать сообщения, поступающие на адреса 

электронной почты, указанные в Подписном листе, а также отслеживать информационные сообщения в 

личном кабинете Пользователя. 

3.1.7. Обязуется выполнять иные обязанности, предусмотренные Договором, включая приложения к нему. 

3.2. В рамках оказания Услуг по Договору Бюро: 

3.2.1. Обязуется обрабатывать и хранить информацию и данные, поступающие от Пользователя в рамках 

исполнения Договора, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том 

числе требованиями Закона «О кредитных историях», федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных». 

3.2.2. Вправе обращаться в Банк России и (или) уполномоченный государственный орган, 

осуществляющий государственный контроль и надзор за деятельностью Пользователя и (или) Бюро, для 

применения мер ответственности, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

3.2.3. Вправе вносить изменения в Договор в порядке, предусмотренном п. 6.1. Договора. 

3.2.4. Обязуется выполнять иные обязанности, предусмотренные Договором, включая приложения к нему. Передан через Диадок 03.02.2021 11:13 GMT+03:00
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4. Обстоятельства непреодолимой силы 

4.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих 

обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, в том числе 

пожара, наводнения, землетрясения, других стихийных бедствий, военных действий, актов 

государственных органов, которые возникли после подписания Договора. При этом срок исполнения 

обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие 

обстоятельства. 

4.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнить свои обязательства по Договору, обязана 

письменно известить другую Сторону о возникновении, предполагаемом сроке действия и прекращении 

вышеуказанных обстоятельств не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента их возникновения и 

прекращения. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены. 

4.3. В случае неизвещения другой Стороны либо неподтверждения обстоятельства непреодолимой силы 

Сторона лишается права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождается от ответственности за 

неисполнение своих обязательств в предусмотренные Договором сроки. 

4.4. Когда из-за действия обстоятельств непреодолимой силы невозможность полного или частичного 

исполнения обязательств по Договору продлится более одного месяца, любая из Сторон имеет право 

расторгнуть Договор в порядке, установленном для одностороннего прекращения действия Договора в 

соответствии с п. 6.3. Договора.  

 

5. Разрешение споров 

5.1. Все споры, возникающие из Договора или по поводу Договора, разрешаются Сторонами путем 

переговоров после предъявления претензии в письменном виде другой Стороне. 

5.2. При недостижении согласия по истечении 30 (Тридцати) дней с момента письменного предъявления 

претензии любая из Сторон имеет право передать спор на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы. 

 

6. Изменение и расторжение Договора 

6.1. Внесение изменений в Договор, включая приложения к нему, производится Бюро в одностороннем 

порядке, без согласования с Пользователем. Уведомление Пользователя о внесении изменений в Договор 

осуществляется Бюро путем направления соответствующего сообщения на адрес электронной почты 

Пользователя, указанный в Подписном листе, и (или) путем направления электронного сообщения в 

личном кабинете Пользователя, вместе с проектом соответствующего дополнительного соглашения.  

Все изменения, вносимые Бюро в Договор, вступают в силу и становятся обязательными для Пользователя 

с момента, указанного в уведомлении об изменениях, если на дату, указанную в таком уведомлении, в 

Бюро не поступил отказ Пользователя от исполнения Договора или подписанный со стороны Пользователя 

экземпляр дополнительного соглашения. Продолжение реализации Пользователем своих прав и 

обязанностей в рамках Договора после получения от Бюро уведомления об изменении Договора в любом 

случае означает полное и безоговорочное согласие Пользователя с внесенными в Договор изменениями. 

6.2. Стороны вправе расторгнуть Договор по взаимному согласию. 

6.3. Любая из Сторон имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в 

отношении одной или нескольких Услуг, направив письменное уведомление другой Стороне. Договор 

считается расторгнутым или измененным через 30 (Тридцать) дней с момента получения указанного 

уведомления другой Стороной. До прекращения действия Договора или оказания соответствующей из 

Услуг, указанной в уведомлении, Стороны обязуются осуществить все взаиморасчеты по Договору в 

отношении Услуг, оказание которых прекращается. 

6.4. Бюро вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, направив Пользователю 

соответствующее письменное уведомление, в следующих случаях: 

− в случае, предусмотренном в п. 5.5 Общих условий оказания услуг по предоставлению кредитных 

отчетов, скоринговой оценки, сервиса уведомлений и подготовке информационного отчета 

(Приложение № 4 к Договору); 

− в случае если в отношении Пользователя введены меры по предупреждению банкротства и (или) 

судом принято заявление о признании Пользователя банкротом (несостоятельным); 

− в случае если Пользователь находится в процессе реорганизации или ликвидации. Передан через Диадок 03.02.2021 11:13 GMT+03:00
61ef88eb-7dcd-4a9b-a0df-185ddb7dc2fe

 Страница 7 из 32



 

Договор об оказании информационных услуг бюро кредитных историй Страница 4 из 27 

 

Договор в этих случаях считается прекратившим свое действие с даты, указанной в уведомлении. При этом 

обязательства Сторон, связанные с оплатой Услуг, сохраняют действие до полного их исполнения. 

6.5. В случае если Договор прекратится по любому основанию, нижеследующие положения Договора 

сохранят свое действие и продолжат применяться к отношениям Сторон:  

− п. 3.1.3. Договора; 

− п. 5.1. Общих условий конфиденциальности (Приложение № 1 к Договору); 

− пункты 3.1.2 - 3.1.8. Общих условий предоставления информации в Бюро (Приложение № 3 

к Договору); 

− пункты 3.1.4, 3.2.6 – 3.2.8, 5.2. Общих условий оказания услуг по предоставлению кредитных 

отчетов, скоринговой оценки, сервиса уведомлений и подготовке информационного отчета (Приложение 

№ 4 к Договору); 

 

7. Заключительные положения 

7.1. Договор может быть подписан Сторонами собственноручно в двух экземплярах, по одному для 

каждой из Сторон, путем проставления подписей на Подписном листе, а также на листе прошивки 

Договора либо с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, отвечающей 

требованиям федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – Электронная 

подпись). Подписывая Договор любым из указанных способов, Пользователь подтверждает, что 

ознакомлен с содержанием Договора, включая приложения к нему, указанные в п. 8.1. Договора, и условия 

Договора Пользователю полностью понятны. 

7.2. Дата вступления в силу Договора, включая приложения к нему, указанные в п. 8.1. Договора, 

определяется согласно нижеследующему: 

7.2.1. В случае подписания Договора представителями Сторон собственноручно Договор вступает в силу в 

дату подписания Пользователем Подписного листа. 

7.2.2. В случае подписания Договора с использованием Электронной подписи Договор вступает в силу: 

7.2.2.1. при наличии проставленных обеими Сторонами меток времени – в дату подписания Договора 

Электронной подписью последней из Сторон, подтвержденной проставленной меткой времени; 

7.2.2.2. при наличии метки времени, проставленной только одной Стороной – в дату подписания Договора 

Электронной подписью Стороной, проставившей метку времени. 

7.2.3. В случае подписания Договора с использованием Электронной подписи и в отсутствие 

проставленных Сторонами меток времени, Стороны пришли к соглашению, что Договор вступает в силу в 

дату его составления, указанную в Подписном листе. 

7.3. Если иное не предусмотрено, то Приложения о стоимости услуг, согласованные Сторонами после 

заключения Договора, вступают в силу в дату, определяемую в порядке, аналогичном указанному в п. 7.2. 

Договора.  

7.4. Срок действия Договора составляет 1 (Один) год.  В случае, если ни одна из Сторон за 30 (Тридцать) 

дней до окончания срока действия Договора письменно не заявит о своем намерении прекратить его 

действие, то действие Договора считается продленным (пролонгированным) на следующий год на тех же 

условиях. Договор может быть пролонгирован с соблюдением порядка пролонгации, установленного 

настоящим пунктом, неограниченное количество раз.  

7.5. В случае если в результате изменения положений законодательства, любое положение Договора 

вступит в противоречие с соответствующим положением законодательства, то к отношениям Сторон будут 

применяться нормы законодательства, а положения Договора будут трактоваться образом, 

соответствующим применимому законодательству, и применяться к отношениям Сторон с учетом 

намерений Сторон при заключении Договора. 

7.6. Стороны установили, что надлежащим уведомлением во всех случаях, кроме случаев, 

предусмотренных Договором, включая приложения к нему, является передача информации посредством 

телеграмм, писем с описью вложения и уведомлением о вручении, а также доставка с использованием 

курьерских служб или иным способом, позволяющим подтвердить получение уведомления адресатом, по 

адресам, указанным в Подписном листе.  

7.7. При исполнении обязательств по Договору Стороны гарантируют, что их уполномоченные 

представители, работники или должностные лица: Передан через Диадок 03.02.2021 11:13 GMT+03:00
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− не выплачивают и не предлагают выплатить, прямо или косвенно, каких-либо денежных средств; 

− не предлагают, не предоставляют, не требуют и не принимают, прямо или косвенно, иных 

неправомерных преимуществ иного рода, каким-либо образом связанных с Договором, любым лицам для 

оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные 

преимущества или в иных неправомерных целях. 

Стороны гарантируют, что их уполномоченные представители, работники или должностные лица не 

осуществляют действия, квалифицируемые применимым законодательством, как дача / получение взятки, 

коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и 

международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем. 

7.8. В случаях, когда для целей исполнения Договора необходима обработка персональных данных 

сотрудников одной из Сторон, такая Сторона обеспечит наличие соответствующего согласия своих 

сотрудников и сообщит об этом другой Стороне. Стороны также обязуются сообщать другой Стороне об 

отзыве согласия и (или) об окончании срока, на который дано согласие.  

7.9. Вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

 

8. Приложения к Договору 

8.1. Договор включает в себя следующие документы, являющиеся его неотъемлемыми частями: 

 Наименование документа Предмет регулирования (содержание) 

1.  Подписной лист Содержит информацию о Сторонах Договора, реквизиты Сторон 

Договора, реквизиты Договора и подписи Сторон 

2.  Приложение № 1: Общие 

условия конфиденциальности 

Обязательства Сторон по обеспечению защиты 

конфиденциальной информации, а также по организации передачи 

и использования конфиденциальной информации. 

3.  Приложение № 2: Общие 

условия обмена электронными 

документами 

Обмен электронными документами, подписанными электронной 

подписью, между Сторонами и обязательства Сторон по 

обеспечению информационной безопасности при обмене 

электронными документами. 

4.  Приложение № 3: Общие 

условия оказания услуг по 

включению в состав 

кредитных историй сведений, 

предоставляемых 

Пользователем в Бюро 

Отношения Сторон, возникающие в связи с оказанием услуг по 

включению в состав кредитных историй соответствующих 

субъектов информации, предоставляемой Пользователем в Бюро, 

а также по обработке Бюро указанной информации, обеспечению 

ее хранения. 

5.  Приложение № 4: Общие 

условия оказания услуг по 

предоставлению кредитных 

отчетов, скоринговой оценки, 

сервиса уведомлений и 

подготовке информационного 

отчета 

Отношения Сторон, возникающие в связи с оказанием услуг по 

предоставлению кредитных отчетов, скоринговой оценки, сервиса 

уведомлений, а также по подготовке информационного отчета. 

6.  Приложение № 5: Порядок 

документооборота между 

Сторонами при оспаривании 

субъектом информации, 

содержащейся в кредитной 

истории 

Порядок документооборота между Сторонами в случае 

поступления в Бюро заявления субъекта о внесении изменений и 

(или) дополнений в соответствующую кредитную историю. 

7.  Приложение о стоимости 

услуг (Услуга по 

предоставлению 

кредитных отчетов) 

Условия оказания услуги по предоставлению Пользователю по его 

запросам кредитных отчетов субъектов из базы данных кредитных 

историй, хранящихся в Бюро. 
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8.2. Приоритет условий неотъемлемых частей Договора определяется согласно нижеследующему:  

8.2.1. В случае возникновения разночтений между Договором и Общими условиями оказания услуг, 

являющимися приложениями к нему, текст Договора имеет превалирующее значение. 

8.2.2. В случае возникновения разночтений между Договором, включая Общие условия оказания услуг, и 

Приложением о стоимости услуг, текст Приложения о стоимости услуг имеет превалирующее значение. 

8.2.3. Если не предусмотрено иное, в случае возникновения разночтений между Договором, включая 

Общие условия оказания услуг и Приложения о стоимости услуг, и дополнительными соглашениями к 

Договору, текст дополнительных соглашений к Договору имеет превалирующее значение.  

8.2.4. В случае согласования Сторонами индивидуальных условий оказания услуг по Договору, текст 

индивидуальных условий превалирует над текстом Договора, в том числе над текстом Общих условий 

оказания услуг. Приоритет между индивидуальными условиями оказания услуг и Приложениями о 

стоимости услуг определяется в порядке, аналогичном установленному в п. 8.2.2. Договора. 

8.3. Приложения о стоимости услуг, подписанные Сторонами после заключения Договора, являются 

неотъемлемой частью Договора. В реквизитах Приложений о стоимости услуг нумерация не проставляется.  
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Приложение № 1 

к Договору об оказании информационных услуг бюро кредитных историй 

 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

 

1. Термины и определения 

1.1. Определения, используемые в настоящих Общих условиях, имеют следующее значение: 

1.1.1. Конфиденциальная информация – информация, составляющая коммерческую тайну (научно-

техническая, технологическая, производственная, финансово-экономическая или иная информация, в том 

числе составляющая секреты производства (ноу-хау), которая имеет действительную или потенциальную 

коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к которой нет свободного доступа на 

законном основании, а также иная конфиденциальная информация, не относящаяся к информации 

составляющей коммерческую тайну (информация, переданная устно в ходе встречи и подтвержденная в 

письменном виде путем составления протокола встречи, а также документированная информация, при 

условии, что доступ к такой информации ограничивается в соответствии с законодательством Российской 

Федерации или по воле Сторон). 

1.1.2. Носители информации – материальные объекты, в которых Конфиденциальная информация 

находит свое отображение в виде символов, изображений, технических и программных решений и 

процессов. Конфиденциальная информация может быть передана на бумажном носителе или в электронной 

форме. 

1.1.3. Защита Конфиденциальной информации – правовые, организационные и технические меры, 

направленные на обеспечение защиты Конфиденциальной информации от неправомерного доступа, 

уничтожения, модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также 

от иных неправомерных действий в отношении Конфиденциальной информации. 

1.1.4. Гриф конфиденциальности – реквизиты, свидетельствующие о конфиденциальности информации, 

наносимые на носитель информации и (или) содержащиеся в сопроводительной документации. 

1.1.5. Одна копия (копия) – воспроизведение документа, содержащего Конфиденциальную информацию, с 

материального носителя в бумажной форме или в электронном виде, на одном материальном носителе в 

бумажной форме или в виде совокупности электронных файлов (первоначальных и дальнейших 

модификаций) на одном компьютере или сервере.  

1.1.6. Передающая сторона – Сторона Договора, предоставляющая Конфиденциальную информацию. 

1.1.7. Принимающая сторона – Сторона Договора, принимающая Конфиденциальную информацию у 

Передающей стороны. 

1.1.8. Разрешенная цель – оказание услуг по Договору, переговоры между Сторонами, тестирование 

информационных систем одной из Сторон или взаимодействие Сторон в рамках любых других, кроме 

Договора, соглашений, если такими соглашениями не установлено иное. 

 

2. Предмет соглашения 

2.1. Настоящие Общие условия устанавливают обязательства Сторон по обеспечению защиты 

Конфиденциальной информации, а также по организации передачи и использования Конфиденциальной 

информации. Настоящие Общие условия распространяются на Конфиденциальную информацию, доступ к 

которой предоставлен Принимающей стороне Передающей стороной в рамках Договора, а также иных 

договоров и соглашений, заключенных между Сторонами.  

Положения настоящих Общих условий распространяются также на действия Пользователя в отношении 

информации, входящей в состав кредитной истории, как она определена в федеральном законе 

от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» (далее – Закон «О кредитных историях»), и полученной 

Пользователем от Бюро. 

Положения настоящих Общих условий не распространяются на действия Бюро в отношении информации, 

входящей в состав кредитной истории, как она определена в Законе «О кредитных историях». Действия 

Бюро в отношении информации, входящей в состав кредитной истории, устанавливаются и регулируются 

указанным законом и не ограничиваются положениями настоящих Общих условий. Передан через Диадок 03.02.2021 11:13 GMT+03:00
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2.2. Каждая из Сторон вправе осуществлять передачу Конфиденциальной информации другой Стороне по 

письменному запросу Принимающей стороны, а также по собственной инициативе. 

2.3. Бюро вправе предоставлять своим акционерам, консультантам и аудиторам сведения о Договоре, 

включая копии и (или) выдержки из него, содержащие основные условия Договора, а также ссылаться на 

факт заключения Договора без раскрытия его условий в презентационных и рекламно-информационных 

материалах, а также в средствах массовой информации, в том числе путем указания фирменного 

наименования и размещения товарного знака (логотипа) Пользователя в своих материалах, исключительно 

при условии соблюдения интересов Пользователя и без разглашения сведений, составляющих служебную 

(коммерческую) тайну последнего. 

 

3. Порядок взаимодействия 

3.1.  Конфиденциальная информация используется Сторонами только с Разрешенной целью и не может 

быть использована при подготовке собственных разработок или модифицирована с целью дальнейшего 

использования по другому назначению. 

3.2. Прием и передачу Конфиденциальной информации осуществляют уполномоченные лица Сторон. 

3.3. Передача Конфиденциальной информации между Сторонами может осуществляться ценными 

(заказными) почтовыми отправлениями, курьерами Сторон, путем предоставления доступа в 

информационные системы Передающей стороны, а также по электронной почте на корпоративные адреса 

уполномоченных лиц Сторон. В последнем случае информация должна быть упакована в архив (ZIP) и 

защищена паролем. Длина пароля должна быть не менее 10 символов, пароль должен содержать в себе 

символы как минимум трех категорий из четырех: буквы нижнего регистра (от a до z), буквы верхнего 

регистра (от A до Z), цифры (от 0 до 9) и спецсимволы (например: $, #, %) Пароль передается по 

альтернативному каналу (продиктован по телефону, передан в виде распечатки лично в руки, по СМС на 

мобильный телефон, закрепленный за уполномоченным лицом Принимающей стороны); 

3.4. Передача Конфиденциальной информации по открытым каналам телефонной, телеграфной и 

факсимильной связи, а также с использованием сети Интернет без принятия соответствующих мер защиты, 

удовлетворяющих обе Стороны, запрещается. 

3.5. Стороны признают, что Передающая сторона на этапе тестирования для предотвращения раскрытия 

информации, которая, по мнению Передающей стороны, должна быть сохранена в тайне, имеет право 

анонимизировать, замаскировать, либо любым другим образом изменить эту информацию. При этом 

Передающая сторона обязана сохранить без изменения структуру и формат предоставляемых данных. 

 

4. Защита Конфиденциальной информации 

4.1. Стороны обязуются не осуществлять продажу, опубликование, предоставление третьим лицам, либо 

раскрытие иным способом полученной Конфиденциальной информации, в том числе посредством 

воспроизведения или использования электронных носителей, без предварительного письменного согласия 

Передающей стороны, за исключением случаев, предусмотренных п. 4.4. настоящих Общих условий.  

4.2. Стороны определяют физических лиц, имеющих доступ к Конфиденциальной информации. 

Документированное копирование Конфиденциальной информации осуществляется Сторонами по 

письменному разрешению в ответ на запрос с указанием целей, методов копирования, необходимого 

количества копий. Доступ к копиям может предоставляться только уполномоченным лицам Сторон. 

4.3. Стороны могут обмениваться в письменной форме сведениями о способах хранения и ограничения 

доступа к Конфиденциальной информации и письменно уведомлять друг друга об изменении особенностей 

хранения и доступа к Конфиденциальной информации, вызванном объективными обстоятельствами. 

4.4. Передача Конфиденциальной информации не считается разглашением, если такая информация 

передается в Банк России, антимонопольный орган, суд, а также в иные органы в пределах их компетенции 

и в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

4.5. Конфиденциальная информация остается собственностью Стороны, обладающей такого рода 

информацией. Передающая сторона вправе потребовать от Принимающей стороны возврата 

Конфиденциальной информации в любое время, направив Принимающей стороне уведомление в 

письменной форме. В течение 15 (Пятнадцати) дней после получения такого уведомления Принимающая Передан через Диадок 03.02.2021 11:13 GMT+03:00
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сторона должна вернуть Конфиденциальную информацию и уничтожить все ее копии в любой форме, 

имеющиеся в ее распоряжении, а также в распоряжении лиц, которым оригиналы и копии переданы с 

соблюдением настоящих Общих условий, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4.4. и 4.8. 

настоящих Общих условий. После  возвращения Конфиденциальной информации и уничтожения всех ее 

копий Принимающая сторона направляет письменное уведомление о том, какие именно действия 

предприняты в соответствии с требованием Передающей стороны.  

4.6. В отношении Конфиденциальной информации на электронных носителях после уничтожения всех ее 

оригиналов и копий по запросу Передающей стороны Принимающая сторона, обязуется не предпринимать 

каких-либо действий, прямо или косвенно способных привести к ее восстановлению. Носители, на которых 

содержалась Конфиденциальная информация в электронном виде, не могут быть переданы, проданы, 

заложены или каким-либо другим способом поступить в доступ к сторонним лицам даже после ее 

уничтожения, за исключением случаев, когда такие электронные носители были полностью 

отформатированы (при этом функция «быстрое форматирование» не относится к полному 

форматированию). 

4.7. На передаваемых носителях информации Конфиденциальной информации и (или) в 

сопроводительной документации к Конфиденциальной информации Стороны проставляют Гриф 

конфиденциальности «Коммерческая тайна» с указанием полного наименования Стороны, а также ее 

адреса (места нахождения). Наличие Грифа конфиденциальности означает, что носитель информации 

содержит Конфиденциальную информацию, принадлежащую Передающей Стороне, и на него 

распространяется определенный настоящими Общими условиями режим защиты Конфиденциальной 

информации. 

4.8. Во избежание сомнений каждая из Сторон вправе сохранить Конфиденциальную информацию в 

следующих случаях: 

− когда Конфиденциальная информация необходима для целей ведения или подтверждения 

бухгалтерского, налогового и управленческого учета; 

− когда Конфиденциальная информация должна быть сохранена Стороной в силу требований 

законодательства Российской Федерации; 

− когда конфиденциальная информация является подтверждением выполнения обязательств между 

Сторонами; 

− в случае письменного уведомления Передающей Стороны о возможности сохранения 

Конфиденциальной информации. 

4.9. Каждая из Сторон по письменному требованию другой Стороны обязана информировать ее о 

требованиях, предъявляемых внутренними документами к защите Конфиденциальной информации, в 

объеме, необходимом для выполнения настоящих Общих условий, а также об изменениях, вносимых в 

такие документы. 

4.10. При утрате или разглашении Конфиденциальной информации Принимающая сторона 

незамедлительно информирует об этом Передающую сторону. По письменному запросу Передающей 

стороны, Принимающая сторона проводит проверку по факту утраты или разглашения Конфиденциальной 

информации и предоставляет Передающей стороне отчет о проверке с указанием причин нарушений, а 

также отчет о мерах, принятых для недопущения нарушений в дальнейшем. 

 

5. Заключительные положения 

5.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении информации, передаваемой в 

рамках настоящих Общих условий, в течение 5 (пяти) лет с момента прекращения по любому основанию 

Договора, или до момента получения письменного уведомления другой Стороны о возможности 

разглашения Конфиденциальной информации. 
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Приложение № 2 

к Договору об оказании информационных услуг бюро кредитных историй 

 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ОБМЕНА ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ 

 

1. Термины и определения 

1.1. Определения, используемые в настоящих Общих условиях, имеют следующее значение: 

1.1.1. Оператор Удостоверяющего Центра или Оператор УЦ – юридическое лицо, заключившее с УЦ 

договор на предоставление услуг по изготовлению сертификатов ключей подписей и уполномоченное УЦ 

осуществлять регистрацию пользователей, изготовление и управление сертификатами ключей подписей 

Пользователей УЦ. 

1.1.2. Пользователь Удостоверяющего Центра или Пользователь УЦ – физическое лицо, 

зарегистрированное в УЦ и являющееся полномочным представителем Стороны. 

1.1.3. Регламенты Удостоверяющего Центра или Регламенты УЦ – документы, описывающие порядок 

взаимодействия Пользователей УЦ, Оператора УЦ и УЦ в процессе создания, выдачи и использования 

сертификатов ключей проверки электронной подписи. Регламенты УЦ ООО «КРИПТО-ПРО» доступны на 

сайте ООО «КРИПТО-ПРО» по адресу http://cpca.cryptopro.ru. 

1.1.4. Регламент Бюро – Регламент обмена электронными документами между Бюро и Пользователем, 

размещенный на сайте Бюро по адресу https://bki-okb.ru/corp. 

1.1.5. Средство криптографической защиты информации или СКЗИ – шифровальное 

(криптографическое) средство, предназначенное для защиты информации, не содержащей сведений, 

составляющих государственную тайну. В документообороте между Сторонами используются 

сертифицированные СКЗИ производства ООО «КРИПТО-ПРО», в частности, программное обеспечение 

КриптоПРО CSP. 

1.1.6. Удостоверяющий Центр или УЦ – Общество с ограниченной ответственностью «КРИПТО-ПРО» 

(ОГРН 1037700085444, ИНН 7717107991, КПП 771901001, адрес регистрации: 105037, проезд 

Измайловский, д. 10, корп. 2, эт. 1, пом. IV).   

1.1.7. Электронная подпись или ЭП – информация в электронной форме, которая присоединена к другой 

информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой 

информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию. При обмене 

электронными документами в рамках любого соглашения, если иное не предусмотрено таким 

соглашением, Сторонами используется в качестве электронной подписи усиленная неквалифицированная 

электронная подпись (далее – УНЭП). Если иное не предусмотрено, то в любом соглашении, договоре или 

ином документе между Сторонами под терминами «электронная подпись», «ЭП», «электронно-цифровая 

подпись», «электронная цифровая подпись» или «ЭЦП» подразумевается УНЭП. 

 

2. Предмет соглашения 

2.1. Настоящие Общие условия регулируют обмен электронными документами, подписанными 

Электронной подписью, между Сторонами и устанавливают обязательства Сторон по обеспечению 

информационной безопасности при обмене электронными документами. 

2.2. Подписывая Договор, Пользователь присоединяется к Регламенту Бюро. 

2.3. Термины, перечисленные в федеральном законе от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи», 

применяются в настоящих Общих условиях в соответствии с определениями, данными в указанном законе. 

 

3. Общие условия взаимодействия 

3.1. Обмен электронными документами между Сторонами осуществляется по телекоммуникационным 

каналам связи в зашифрованном виде с ЭП. 

3.2. Порядок подключения Пользователя к системе обмена электронными документами и порядок обмена 

электронными документами приведены в Регламенте Бюро. 

3.3. Стороны в своих действиях, осуществляемых в рамках исполнения настоящих Общих условий, 

руководствуются Регламентами УЦ. Передан через Диадок 03.02.2021 11:13 GMT+03:00
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3.4. В качестве средства защиты информации используется СКЗИ «КриптоПро CSP» версии не ниже 3.6, 

разработанные ООО «КРИПТО-ПРО», которые каждая из Сторон приобретает за свой счет, включая 

лицензии на программное обеспечение и сертификаты ключей проверки ЭП. 

3.5. В связи с тем, что Бюро является Оператором УЦ, Пользователь вправе воспользоваться услугами 

Бюро по изготовлению сертификатов ключей. При этом Бюро оказывает Пользователю услуги по 

изготовлению сертификатов ключей, а Пользователь оплачивает такие услуги Бюро в порядке, описанном в 

Разделе 5 настоящих Общих условий. 

3.6. Используемые во взаимоотношениях между Сторонами электронные документы, заверенные ЭП 

представителя одной из Сторон, признаются другой Стороной как подлинные, эквивалентные 

соответствующим бумажным документам и порождающие аналогичные им права и обязанности Сторон, а 

также являющимися надлежащими письменными доказательствами. 

3.7. Стороны признают систему защиты информации, используемую в электронном документообороте 

между Сторонами, достаточной для обеспечения конфиденциальности, контроля целостности, а также 

подтверждения авторства и подлинности электронных документов. 

 

4. Права и обязанности Сторон 

4.1. Бюро обязуется: 

4.1.1. Назначить из числа работников Бюро администратора безопасности, а также представителей Бюро, 

уполномоченных использовать ЭП для подписания электронных документов от имени Бюро. 

4.2. Пользователь обязуется: 

4.2.1. Организовать абонентский пункт для обмена электронными документами, удовлетворяющий 

требованиям, указанным в эксплуатационных документах СКЗИ «КриптоПро CSP» по обеспечению 

условий функционирования и безопасности, входящих в комплект поставки СКЗИ «КриптоПро CSP», 

приобретаемый Пользователем у поставщика СКЗИ «КриптоПро CSP». 

4.2.2. Назначить администратора абонентского пункта, а также одного или нескольких Пользователей УЦ 

из числа лиц, уполномоченных Пользователем использовать ЭП для подписания электронных документов 

от имени Пользователя. 

4.2.3. Оплачивать услуги Бюро (в случае использования Пользователем услуг Бюро по изготовлению 

сертификатов ключей), а также услуги УЦ в порядке, предусмотренном Разделом 5 настоящих Общих 

условий. 

4.2.4. Осуществлять контроль соответствия установленным техническим требованиям условий работы 

оборудования, используемого при осуществлении обмена электронными документами в соответствии с 

п. 4.2.1. настоящих Общих условий. 

4.2.5. Принять необходимые и достаточные меры для обеспечения функционирования абонентского 

пункта, исключающие доступ посторонних лиц к программно-аппаратным средствам и возможность их 

несанкционированной модификации, использования абонентского пункта лицами, не имеющими допуска 

для работы на нем, а также исключить возможность доступа посторонних лиц к паролям доступа и 

криптографическим ключам. 

4.3. Обязанности Сторон: 

4.3.1. Осуществлять обмен электронными документами в соответствии с требованиями настоящих Общих 

условий. 

4.3.2. Принимать полученные по телекоммуникационной сети электронные документы, заверенные ЭП, 

если программа проверки ЭП подтвердила подлинность ЭП подписывающей Стороны; и не принимать 

такие документы, если программа проверки ЭП не подтвердила подлинность ЭП подписывающей Стороны. 

 

5. Вознаграждение УЦ, Оператора УЦ, сроки и порядок расчетов  

5.1. Положения настоящего Раздела о вознаграждении Бюро, действующего в качестве Оператора УЦ, 

применяются к отношениям Сторон в случае использования Пользователем услуг Бюро по изготовлению 

сертификатов ключей. 

5.2. Вознаграждение УЦ: 
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5.2.1. Размер Вознаграждения УЦ устанавливает УЦ. Бюро информирует Пользователя о размере 

вознаграждения УЦ по запросу Пользователя. 

5.2.2. В случае выполнения внеплановой смены ключей уполномоченного лица УЦ, УЦ изготавливает 

сертификаты ключей подписи Пользователей УЦ безвозмездно. Порядок смены ключей приведен в 

Регламенте УЦ. 

5.3. Оплата услуг УЦ осуществляется Пользователем через Бюро в течение 30 (Тридцати) дней с даты 

выставления Пользователю соответствующего счета в российских рублях в безналичном порядке.  

5.4. Вознаграждение Бюро, действующего в качестве Оператора УЦ, за оказание услуг по изготовлению 

одного сертификата ключа подписи Пользователя УЦ составляет 100 (Сто) рублей, кроме того НДС. 

5.5. Ежеквартально, при условии, что Бюро в прошедшем квартале для Пользователя были изготовлены 

сертификаты ключей в рамках настоящих Общих условий, Бюро обязуется направлять Пользователю счет 

на оплату, два экземпляра Акта об оказанных услугах по выпуску сертификатов, а также счет-фактуру. Акт 

должен включать в себя информацию о размере вознаграждения Бюро и размере вознаграждения УЦ. 
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Приложение № 3 

к Договору об оказании информационных услуг бюро кредитных историй 

 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

ПО ВКЛЮЧЕНИЮ В СОСТАВ КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ ИНФОРМАЦИИ,  

ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ В БЮРО  

(ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ) 

 

1. Термины и определения 

1.1. Определения, используемые в настоящих Общих условиях, имеют следующее значение: 

1.1.1. Закон «О кредитных историях» – Федеральный Закон № 218-ФЗ «О кредитных историях» 

от 30.12.2004 со всеми изменениями и дополнениями. 

1.1.1. Информация – информация, которая в соответствии с Законом «О кредитных историях» подлежит 

представлению в Бюро Пользователем, являющимся источником формирования кредитных историй, 

включая обновления указанной Информации. 

1.1.2. Кредитная история – информация, состав которой определен Законом «О кредитных историях», 

и которая хранится в Бюро. 

1.1.3. Субъект КИ – субъект кредитной истории, как он описан в Законе «О кредитных историях». 

 

2. Общие положения 

2.1. Настоящие Общие условия применяются к отношениям Сторон, возникающим в связи с оказанием 

услуг по включению в состав Кредитных историй соответствующих субъектов Информации, 

предоставляемой Пользователем в Бюро, а также по обработке Бюро Информации, обеспечению ее 

хранения (далее для целей настоящего Приложения – Услуги).  

2.2. Согласно ст. 5 Закона «О кредитных историях» на настоящие Общие условия распространяются 

положения ст. 428 ГК РФ о договоре присоединения. Настоящие Общие условия определены Бюро, не 

подлежат изменению и могут быть приняты другой Стороной не иначе как путем присоединения к ним в 

целом.  

 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. В рамках оказания Услуг по Договору Пользователь: 

3.1.1. Обязуется предоставлять в Бюро всю имеющуюся Информацию в отношении всех Субъектов КИ, с 

которым у Пользователя заключены договоры, по обязательствам из которых формируется Кредитная 

история. Пользователь обязуется передавать в Бюро Информацию по каждому из таких договоров, вне 

зависимости от передачи указанной Информации в другие бюро кредитных историй. Информация, 

предоставляемая Пользователем в Бюро, должна полностью соответствовать информации, имеющейся в 

распоряжении Пользователя. В случаях, когда для передачи в Бюро Информации в соответствии с 

законодательством Российской Федерации требуется письменное или иным способом документально 

зафиксированное согласие Субъекта КИ, Пользователь обязуется обеспечить получение указанного 

согласия до начала передачи Информации в Бюро. 

3.1.2. Обязуется обновлять Информацию, переданную ранее в Бюро, в случаях и порядке, 

предусмотренных Законом «О кредитных историях». 

3.1.3. Обязуется предоставлять и обновлять Информацию в Бюро в виде электронного документа в 

соответствии с актуальными на день предоставления и обновления Информации Материалами, в 

соответствии с которыми происходит предоставление и обновление Информации.  

В случаях выявления несоответствия Информации, предоставляемой Пользователем в Бюро, требованиям 

Материалов, и (или) поступления от Бюро соответствующего запроса – в течение 3 (трех) рабочих дней с 

момента выявления несоответствия и (или) получения запроса осуществлять корректировку ранее 

предоставленных в Бюро Информации и обновлений Информации.  

При выявлении Пользователем или Бюро ошибки в ранее переданной Информации Пользователь должен 

исправить такую ошибку в течение 3 (трех) рабочих дней. Если Бюро не приняло Информацию 

Пользователь должен устранить причины непринятия Информации в течение 3 (трех) рабочих дней. Для Передан через Диадок 03.02.2021 11:13 GMT+03:00
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исправления ошибки или устранения причины непринятия Информации Пользователь должен 

сформировать корректную Информацию и передать ее в Бюро. Для возобновления приема Информации 

Пользователь должен передать в Бюро корректную Информацию. 

3.1.4. Обязуется для проведения проверки предоставлять по запросу Бюро информацию, входящую в 

состав Кредитной истории, которая полностью или частично оспаривается Субъектом КИ, в срок, не 

превышающий 14 (Четырнадцать) дней (или более короткий срок, если он предусмотрен 

законодательством Российской Федерации) со дня получения соответствующего запроса Бюро. Порядок 

взаимодействия Сторон в этом случае определяется Порядком документооборота между Сторонами при 

оспаривании субъектом информации, содержащейся в кредитной истории, установленным Приложением 

№ 5 к Договору. 

3.1.5. Обязуется в случае подтверждения сведений, изложенных Субъектом КИ в соответствующем 

заявлении об оспаривании Информации -  в срок, не превышающий 14 (Четырнадцать) дней (или более 

короткий срок, если он предусмотрен законодательством Российской Федерации) со дня получения 

соответствующего запроса Бюро, обновить Кредитную историю Субъекта КИ в оспариваемой части. 

3.1.6. Обязуется в случаях, когда необходимость такого согласия предусмотрена законодательством 

Российской Федерации, по письменному запросу Бюро, не позднее, чем по истечении 3 (Трех) рабочих 

дней с даты получения соответствующего запроса (если более короткий срок не предусмотрен 

законодательством Российской Федерации), предоставить в Бюро подлинный экземпляр согласия Субъекта 

на передачу Информации о нем в Бюро. 

3.1.7. Обязуется предоставлять в Бюро все необходимые пояснения, уточнения и (или) исправлять 

недостатки (в том числе очевидные описки/опечатки), выявленные в составе Информации, ранее 

предоставленной Пользователем и принятой Бюро, по запросам Бюро, предусмотренным п. 3.2.3. 

настоящих Общих условий, в срок не превышающий 3 (Трех) рабочих дней с момента получения запроса, 

если иной срок не указан в таком запросе. Исправление указанных недостатков (в том числе очевидных 

описок/опечаток) в этом случае осуществляется Пользователем путем обновления ранее предоставленной 

Информации. 

3.1.8. Обязуется в случае ликвидации Пользователя, открытия в отношении Пользователя процедуры 

конкурсного производства или в случае уступки Пользователем права требования по обязательству, 

Информация по которому в соответствии с Законом «О кредитных историях» предоставлялась Бюро, 

передать в Бюро Информацию в порядке и сроки, установленные указанным законом. 

3.1.9. Обязуется выполнять иные обязанности, предусмотренные применимым законодательством, в том 

числе с учетом его изменений после начала оказания Услуг по Договору. 

3.2. В рамках оказания Услуг по Договору Бюро: 

3.2.1. Обязуется принимать Информацию от Пользователя и включать Информацию в состав Кредитной 

истории Субъекта КИ в сроки, установленные Законом «О кредитных историях», в случае ее соответствия 

Материалам, как они определены в Договоре. 

3.2.2. Обязуется обеспечивать хранение и обработку Информации, в соответствии с требованиями Закона 

«О кредитных историях». 

3.2.3. Вправе направлять Пользователю запросы о предоставлении пояснений, уточнений и (или) об 

исправлении недостатков (в том числе очевидных описок/опечаток), выявленных в составе ранее 

предоставленной Пользователем и принятой Бюро Информации. 

3.2.4. Вправе не принимать от Пользователя Информацию, переданную не в соответствии с Материалами. 

 

4. Стоимость и порядок оплаты Услуг 

4.1. За Услуги, оказываемые Пользователю в рамках настоящих Общих условий, Пользователь 

уплачивает Бюро вознаграждение в размере 100 (Сто) рублей в месяц, кроме того НДС по ставке, 

действующей на момент оформления Бюро Акта сдачи-приемки оказанных услуг (далее соответственно – 

Вознаграждение, Акт). Во избежание сомнений, в соответствии с п. 1.3. ст. 10 Закона «О кредитных 

историях», внесение изменений в ранее переданную Информацию осуществляется Бюро безвозмездно. 

4.2. Пользователь уплачивает Вознаграждение ежеквартально на основании счёта, выставляемого Бюро 

не позднее 5 (Пяти) рабочих дней после начала соответствующего квартала. Оплата счёта Пользователем 

осуществляется в течение 30 (Тридцати) дней после его выставления. Передан через Диадок 03.02.2021 11:13 GMT+03:00
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4.3. Одновременно со счетом Бюро направляет Пользователю два экземпляра Акта. Пользователь в 

течение 5 (Пяти) рабочих дней подписывает Акт и направляет в Бюро один экземпляр Акта или 

мотивированный отказ от подписания Акта. Если в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения 

Пользователем Акта в Бюро не поступил мотивированный отказ от подписания Акта, Услуги считаются 

оказанными надлежащим образом и принятыми Пользователем, подтверждением чего является 

односторонне подписанный Акт с отметкой о том, что Акт не был своевременно подписан Пользователем. 

Счет-фактура предоставляется Пользователю в сроки, установленные законодательством Российской 

Федерации. 

 

5. Права в отношении Информации и Кредитных историй 

5.1. Пользователь не утрачивает прав на использование Информации после передачи ее в Бюро.  

5.2. Права на Кредитные истории, сформированные в результате обработки Информации, принадлежат 

Бюро. 

Передан через Диадок 03.02.2021 11:13 GMT+03:00
61ef88eb-7dcd-4a9b-a0df-185ddb7dc2fe

 Страница 19 из 32



 

Общие условия оказания услуг по предоставлению кредитных отчетов,  

скоринговой оценки, сервиса уведомлений и подготовке информационного отчета  Страница 16 из 27 

 

Приложение № 4 

к Договору об оказании информационных услуг бюро кредитных историй 

 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ КРЕДИТНЫХ ОТЧЕТОВ, СКОРИНГОВОЙ ОЦЕНКИ, СЕРВИСА 

УВЕДОМЛЕНИЙ И ПОДГОТОВКЕ ИНФОРМАЦИОННОГО ОТЧЕТА 

 

1. Термины и определения 

1.1. Определения, используемые в настоящих Общих условиях, имеют следующее значение: 

1.1.1. Запрос – запрос на получение предусмотренного соответствующим Приложением о стоимости услуг 

Отчета, с которым Пользователь обращается в Бюро и состав которого определен Материалами; или Запрос 

на мониторинг Кредитной истории определенного Субъекта КИ, с которым Пользователь обращается в 

Бюро, состав которого аналогичен составу запроса на предоставление основной части Кредитной истории, 

определенному Законом «О кредитных историях», и по результатам обработки которого Бюро направляет 

Пользователю Сообщение об изменении; или письменный запрос Пользователя в Бюро об обращении в 

ЦККИ для получении информации о бюро кредитных историй, в котором(-ых) хранится Кредитная история 

Субъекта КИ. 

1.1.2. Заявление – совокупность данных о субъекте, которые соответствующий субъект предоставил 

Пользователю. 

1.1.3. Закон «О кредитных историях» – Федеральный закон № 218-ФЗ «О кредитных историях» 

от 30.12.2004 со всеми изменениями и дополнениями. 

1.1.4. Закон «О персональных данных» – Федеральный Закон № 152-ФЗ «О персональных данных» 

от 27.07.2006 со всеми изменениями и дополнениями. 

1.1.5. Информационный кредитный отчет – документ, который содержит информацию, входящую в 

титульную и информационную часть Кредитной истории, и состав которого определен Материалами. Бюро 

предоставляет Информационный кредитный отчет по Запросу Пользователя. 

1.1.6. Информационный отчет – статистический или аналитический отчет на определенную дату во 

времени, содержащий информацию, приведенную в Техническом задании для подготовки 

Информационного отчета, актуальную на дату составления такого отчета. Информационный Отчет 

формируется Бюро на основании данных Кредитных историй, хранящихся в Бюро, но является 

агрегированным статистическим или аналитическим отчетом и не включает в себя никакую информацию 

об обязательствах отдельных Субъектов КИ, а также информацию, на основании которой возможно прямо 

или косвенно определить субъекта такой информации. 

1.1.7. Кредитная история – информация, состав которой определен Законом «О кредитных историях» и 

которая хранится в Бюро. 

1.1.8. Кредитный отчет – Стандартный кредитный отчет, Полный кредитный отчет или 

Информационный кредитный отчет. 

1.1.9. Материалы – материалы с описанием формата, способов и правил предоставления 

соответствующего Отчета, Сообщения об изменении и (или) направления Запроса. 

1.1.10. Онлайн режим направления Запроса или Онлайн режим – режим, при котором Запросы 

направляются по одному. 

1.1.11. Отчет – документ, который Бюро предоставляет по Запросу Пользователя в рамках оказания 

соответствующих Услуг. Под этим термином может подразумеваться Скоринговый отчет, Кредитный отчет 

или Информационный отчет, а также иной отчет, предусмотренный соответствующим Приложением о 

стоимости услуг. 

1.1.12. Пакетный Запрос – группа (более двух) Запросов в рамках одного файла. 

1.1.13. Пакетный режим направления Запроса или Пакетный режим – режим, при котором Запросы 

направляются в составе группы Запросов на соответствующий Отчет (более двух Запросов на Отчеты 

одного вида в одном файле). 
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1.1.14. Период тестирования – срок, в течение которого соответствующая Услуга оказывается в тестовом 

режиме. Указанный срок и условия тестирования определяются Сторонами в соответствующем 

Приложении о стоимости Услуг. 

1.1.15. Полный кредитный отчет – документ, который содержит информацию, входящую в титульную, 

основную и информационную часть Кредитной истории, и состав которого определен Материалами. Бюро 

предоставляет Полный кредитный отчет по Запросу Пользователя. 

1.1.16. Приложение о стоимости услуг – документ, являющийся приложением к Договору, содержащий 

наименование и описание оказываемой Услуги, коммерческие условия и срок оказания Услуги, а также 

иные условия оказания Услуги.  

1.1.17. Ретро дата – дата, предшествующую текущей дате на 3 (Три) месяца и более. 

1.1.18. Скоринговая оценка – оценка субъектов на основе данных и методик, имеющихся в распоряжении 

Бюро, а также данных о субъектах, предоставленных Пользователем, и вероятности наступления целевого 

события или наличия/отсутствия совпадения данных Заявления с данными в отношении субъектов, 

имеющимися у Бюро. Скоринговая оценка является мнением Бюро, определенным на основании 

разработанной Бюро математической модели, и является функцией вероятности наступления целевого 

события. Тип скоринговой оценки для целей оказания Услуг определяется Сторонами в соответствующем 

Приложении о стоимости услуг. 

1.1.19. Скоринговый отчет – документ, который является результатом Скоринговой оценки. 

1.1.20. Согласие на получение информации из Кредитной истории или Согласие КИ – согласие, 

полученное Пользователем от Субъекта КИ на получение информации из Кредитной истории такого 

субъекта. Согласие КИ должно быть получено Пользователем после однозначной идентификации Субъекта 

КИ. Согласие КИ должно быть предоставлено Пользователю одной из следующих форм: 

− в письменной форме на бумажном носителе с собственноручной подписью Субъекта КИ при 

предъявлении Субъектом КИ Пользователю паспорта или иного документа, удостоверяющего личность;  

− в электронной форме, подписанное электронной подписью в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

Согласие КИ должно содержать следующую информацию: 

− наименование Пользователя; 

− цель получения Отчета/Сообщения об изменении; 

− дату оформления согласия КИ; 

− информацию, позволяющую установить личность и однозначно идентифицировать Субъекта КИ, 

предоставившего согласие КИ Пользователю. 

Согласие КИ считается действительным в течение срока, указанного в Законе «О кредитных историях». В 

случае если в течение указанного срока между Пользователем и Субъектом КИ был заключен договор 

займа (кредита), указанное согласие сохраняет силу в течение всего срока действия договора займа 

(кредита). По окончании срока действия Согласия КИ Пользователь не вправе направлять Запросы в Бюро 

в отношении соответствующего Субъекта КИ. 

Пользователь вправе использовать Отчеты и Сообщения об изменениях исключительно в целях, 

предусмотренных Согласием КИ. 

В случае если в связи с изменением применимого законодательства, в том числе положений Закона «О 

кредитных историях», одно или несколько требований к Согласию КИ, приведенных выше, станут 

противоречить нормам применимого законодательства, Пользователь обязуется соблюдать требования к 

Согласию КИ с учетом измененных норм применимого законодательства, в том числе Закона «О 

кредитных историях». Требования к Согласию КИ, не противоречащие положениям применимого 

законодательства с учетом изменений к нему, сохраняют свою силу. 

В течение всего срока оказания Услуг ответственность за наличие согласия при направлении Запроса, а 

также за соответствие Согласия КИ по форме и содержанию нормам применимого законодательства несет 

Пользователь. 

1.1.21. Согласие на обработку персональных данных или Согласие ПД – согласие, полученное 

Пользователем от Субъекта ПД на обработку персональных данных такого субъекта, оформленное в 
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соответствии с требованиями, установленными Законом «О персональных данных» и иными применимыми 

нормативными правовыми актами, позволяющее направлять в Бюро Запросы и получать Услуги в 

отношении такого субъекта. Согласие ПД должно быть конкретным, информированным и сознательным, 

позволяющим осуществлять обработку персональных данных способами и в целях, указанных в 

соответствующем Приложении о стоимости услуг. 

В течение всего срока оказания Услуг ответственность за наличие Согласия ПД при направлении Запроса, а 

также за соответствие Согласия ПД по форме и содержанию нормам применимого законодательства несет 

Пользователь. 

1.1.22. Сообщение об изменении – сообщение, содержащее информацию из Кредитной истории Субъекта 

КИ, которая изменилась в определенный период времени. Состав Сообщения об изменении определен 

Материалами. 

1.1.23. Спецификация – Спецификация для Скоринговой оценки (если она предусмотрена для 

предоставляемой Услуги). 

1.1.24. Стандартный кредитный отчет – документ, который содержит информацию, входящую в 

титульную и основную часть Кредитной истории, и состав которого определен Материалами. Бюро 

предоставляет Стандартный кредитный отчет по Запросу Пользователя. 

1.1.25. Субъект Кредитной истории или Субъект КИ – субъект Кредитной истории, как он описан в 

Законе «О кредитных историях». 

1.1.26. Субъект персональных данных или Субъект ПД – субъект персональных данных, как он описан в 

Законе «О персональных данных». 

1.1.27. Техническое задание для подготовки Информационного отчета – документ, содержащий 

описание метрик, которые предоставляются Пользователю в составе Информационного отчета и по 

которым происходит сравнение кредитного портфеля Пользователя с кредитным портфелем кредитных 

организаций, входящих в целевые группы, а также требования к формированию этих целевых групп. 

1.1.28. ЦККИ – Центральный каталог кредитных историй. 

 

2. Общие положения 

2.1. Настоящие Общие Условия являются неотъемлемой частью Договора и совместно с ним образуют 

единое соглашение Сторон в отношении предмета, указанного в Разделе 1 Договора. 

2.2. Договор в части настоящих Общих условий признается рамочным, в соответствии 

с п. 1. ст. 429.1 ГК РФ, т.е. определяющим общие условия обязательственных взаимоотношений Сторон, 

которые конкретизируются и уточняются Сторонами путем заключения соответствующих Приложений о 

стоимости услуг к Договору.  

2.3. Соглашение Сторон о предоставлении Пользователю конкретной Услуги считается достигнутым при 

условии подписания Сторонами Приложения о стоимости услуг, определяющего условия предоставления 

соответствующей Услуги. 

 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. В рамках оказания Услуг по Договору Пользователь: 

3.1.1. Обязуется выполнять требования законодательства, применимого к отношениям Сторон, связанным с 

оказанием Услуг, включая обязательства по получению соответствующего Согласия КИ и (или) 

Согласия ПД. 

3.1.2. Обязуется обеспечивать соответствие всех Запросов условиям Договора, Материалам и 

Спецификации (если она предусмотрена для предоставляемой Услуги), выполнять условия о составе 

данных и иные условия, согласованные Сторонами и изложенные в Спецификации и Регламенте (если они 

предусмотрены для предоставляемой Услуги).  

3.1.3. Обязуется предоставлять в Бюро все необходимые уточнения и (или) исправлять недостатки (в том 

числе очевидные описки/опечатки), выявленные в составе Запроса, по запросам Бюро, предусмотренным 

п. 3.3.5. настоящих Общих условий, в срок не превышающий 3 (Трех) рабочих дней с момента получения 

запроса, если иной срок не указан в таком запросе. Исправление указанных недостатков (в том числе 
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очевидных описок/опечаток) в этом случае осуществляется Пользователем путем обновления ранее 

предоставленного Запроса. 

3.1.4. Обязуется по требованию Бюро в течение 3 (Трех) рабочих дней (или в более короткий срок, 

указанный в соответствующем запросе Бюро, в случаях когда это предусмотрено применимым 

законодательством) с даты соответствующего запроса предоставлять все и любые доступ, материалы, 

информацию и разъяснения, необходимые Бюро и запрашиваемые последним в целях проведения проверки 

соблюдения условий о наличии у Пользователя Согласий КИ и (или) Согласий ПД, если указанные 

согласия необходимы для оказания Услуг в соответствии с требованиями применимого законодательства. В 

случае если иное не предусмотрено применимым законодательством, порядок проведения указанной 

проверки определяется Бюро самостоятельно. 

3.1.5. Вправе использовать результаты Услуг только для внутренних целей Пользователя в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, Согласием КИ и (или) согласием ПД. Пользователь не вправе 

прямо или косвенно, полностью или частично передавать и (или) продавать результаты Услуг третьим 

лицам (любым юридическим и физическим лицам, не являющимся сторонами Договора). Результаты 

Услуг, полученные в Период тестирования, могут быть использованы Пользователем исключительно в 

целях тестирования Услуг 

 

3.2. В случае оказания Пользователю Услуг по предоставлению Кредитных отчетов, сервиса 

уведомлений и Услуг по Скоринговой оценке, в рамках которой Пользователю предоставляется 

доступ к Кредитной истории, Пользователь, помимо прав и обязанностей, предусмотренных п. 3.1. 

Общих условий: 

3.2.1. Гарантирует, что он осуществляет деятельность в рамках законодательства Российской Федерации и 

полностью соответствует требованиям п. 7 ст. 3 Закона «О кредитных историях» к пользователям 

Кредитной истории, в том числе запрашивает соответствующий Кредитный отчет или Сообщение об 

изменении исключительно в целях, предусмотренных указанным законом или Согласием КИ. 

3.2.2. Обязуется предоставлять Запрос, полностью соответствующий информации, содержащейся в 

титульной части Кредитной истории Субъекта КИ, а также направлять в Бюро новый Запрос в случае 

изменения информации о Субъекте КИ в титульной части Кредитной истории. 

3.2.3. Обязуется направлять Запрос на предоставление Кредитного отчета или Сообщения об изменении, 

содержащего информацию, входящую в основную часть Кредитной истории, исключительно в отношении 

Субъектов КИ, предоставивших Пользователю Согласие КИ на получение основной части их Кредитной 

истории, и только в целях, предусмотренных Законом «О кредитных историях» и (или) Согласием КИ. 

3.2.4. Обязуется направлять Запрос на предоставление Кредитного отчета или Сообщения об изменении, 

содержащего информацию из информационной части Кредитной истории, в отношении Субъектов КИ, не 

предоставивших Пользователю Согласие КИ на получение информационной части их Кредитной истории, 

исключительно в целях выдачи займа/кредита. 

3.2.5. Обязуется направлять Запрос на предоставление Кредитного отчета или Сообщения об изменении, 

содержащего информацию из информационной части Кредитной истории, в целях, отличных от цели 

выдачи займа/кредита, исключительно в отношении Субъектов КИ, предоставивших Пользователю 

Согласие КИ на получение информационной части их Кредитной истории. 

3.2.6. Обязуется по письменному запросу Бюро, не позднее, чем по истечении 3 (Трех) рабочих дней с даты 

получения соответствующего запроса (если более короткий срок не предусмотрен Законом «О кредитных 

историях»), предоставить в Бюро следующие документы, касающиеся Субъектов КИ, в отношении которых 

направлен Запрос: 

− подлинный экземпляр Согласия КИ;  

− заверенную Пользователем копию Согласия КИ (в случаях, предусмотренных Законом 

«О кредитных историях»); 

− документы, позволяющие установить личность и однозначно идентифицировать Субъекта КИ, 

предоставившего Согласие КИ, в случае если, по мнению Бюро, Согласие КИ не содержит информации, 

достаточной для такой идентификации. 
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3.2.7. Обязуется для проведения проверки правомерности Запроса Пользователя на основании 

соответствующего заявления Субъекта КИ предоставлять по запросу Бюро информацию, подтверждающую 

правомерность Запроса Пользователя, оспариваемого Субъектом КИ, - в срок, не превышающий 14 

(Четырнадцать) дней (или в более короткий срок, указанный в соответствующем запросе Бюро, в случаях 

когда это предусмотрено применимым законодательством) со дня получения соответствующего запроса 

Бюро. Порядок взаимодействия Сторон в этом случае определяется Порядком документооборота между 

Сторонами при оспаривании субъектом информации, содержащейся в кредитной истории, установленным 

Приложением № 5 к Договору. 

3.2.8. Обязуется в случае подтверждения сведений, изложенных Субъектом КИ в заявлении об 

оспаривании правомерности Запроса Пользователя, содержащем требование об удалении неправомерного 

Запроса Пользователя, в срок, не превышающий 14 (Четырнадцать) дней (или в более короткий срок, 

указанный в запросе Бюро, в случаях, когда это предусмотрено применимым законодательством) со дня 

получения соответствующего запроса Бюро, направить в Бюро просьбу об удалении неправомерного 

Запроса из Кредитной истории такого субъекта. 

3.2.9. Не вправе направлять в Бюро Запросы в отношении Субъектов КИ, срок действия Согласия КИ 

которых истек. 

 

3.3. В рамках оказания Услуг по Договору Бюро: 

3.3.1. Обязуется осуществлять формирование Кредитных историй с учетом соответствующих Запросов, в 

том числе отражать информацию о Запросе в Кредитной истории соответствующего Субъекта КИ, в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

3.3.2. Гарантирует соблюдение принципов и правил обработки персональных данных согласно положениям 

законодательства Российской Федерации, в том числе информирование сотрудников, допущенных к 

обработке данных о категориях обрабатываемых данных. 

3.3.3. Вправе за свой счет привлекать третьих лиц для оказания Услуг, при этом Бюро несет 

ответственность за действия таких третьих лиц. 

3.3.4. Вправе установить максимальное количество Пакетных Запросов Пользователя, принимаемых Бюро 

в течение суток. 

3.3.5. Вправе направлять Пользователю запросы о предоставлении уточнений и (или) об исправлении 

недостатков (в том числе очевидных описок/опечаток), выявленных в Запросах, полученных от 

Пользователя. 

3.3.6. Вправе запрашивать у Пользователя информацию, материалы и разъяснения в целях проверки 

соблюдения Пользователем условий о наличии у него Согласий КИ и Согласий ПД, если указанные 

согласия необходимы для оказания Услуг согласно требованиям применимого законодательства.  

 

3.4. В случае оказания Пользователю Услуг по предоставлению Кредитных отчетов, сервиса 

уведомлений и Скоринговой оценки, в рамках которой Пользователю предоставляется доступ к 

Кредитной истории, Бюро, помимо прав и обязанностей, предусмотренных п. 3.3. Общих условий: 

3.4.1. Гарантирует, что Кредитный отчет и Сообщение об изменении соответствуют информации, 

содержащейся в Кредитной истории и хранящейся в Бюро на момент формирования Кредитного отчета 

и (или) Сообщения об изменении, в части, отражаемой в соответствующем Кредитном отчете и (или) 

Сообщении об изменении в соответствии с Материалами. 

3.4.2. Прилагает все усилия к тому, чтобы в случае последовательной отправки Запросов, соответствующих 

Материалам, Кредитный отчет был предоставлен не позднее 2 (Двух) минут после получения 

соответствующего Запроса (Онлайн режим); в случае если Запрос отправляется в Бюро в составе группы 

Запросов, срок предоставления Кредитных отчетов по группе Запросов составляет не более 3 (Трех) 

рабочих дней с момента получения такой группы Запросов (Пакетный режим), если иной срок не 

предусмотрен Законом «О кредитных историях». 

3.4.3. Вправе не оказывать Услуги в случае изменения информации о Субъекте КИ, содержащейся в 

титульной части Кредитной истории, если Пользователь не направил в Бюро новый Запрос. 
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3.4.4. В случаях, предусмотренных Законом «О кредитных историях», вправе проводить проверку 

соблюдения Пользователем условия о наличии Согласия КИ, предоставленного Субъектом КИ. Указанная 

проверка проводится в порядке, установленном Бюро. 

 

4. Стоимость и порядок оплаты Услуг 

4.1. За Услуги, оказываемые Бюро Пользователю, Пользователь уплачивает Бюро вознаграждение (далее 

– Вознаграждение). Размер Вознаграждения определяется Сторонами в соответствующем Приложении о 

стоимости услуг. 

4.2. Счет-фактура за отчетный месяц предоставляется Пользователю в сроки, установленные 

законодательством Российской Федерации. 

4.3. При оплате Вознаграждения его сумма подлежит увеличению на сумму НДС по ставке, действующей 

на момент оформления Бюро Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 

4.4. Пользователь уплачивает Вознаграждение на основании счета, выставляемого Бюро в следующем 

порядке:  

− счет на оплату части Вознаграждения, подлежащей уплате ежемесячно – выставляется после 

окончания каждого оплачиваемого месяца (если иное не установлено в Приложении о стоимости услуг); 

− счет на оплату части Вознаграждения, подлежащей уплате в ином порядке – выставляется в сроки, 

указанные в соответствующем Приложении о стоимости услуг.  

4.5. Оплата каждого счета Бюро осуществляется Пользователем в течение 30 (Тридцати) дней с даты его 

выставления. 

4.6. Одновременно со счетом Бюро направляет Пользователю два экземпляра Акта сдачи-приемки 

оказанных услуг. Пользователь в течение 5 (Пяти) рабочих дней подписывает Акт и направляет в Бюро 

один экземпляр Акта или мотивированный отказ от подписания Акта. Если в течение 5 (Пяти) рабочих 

дней с момента получения Пользователем Акта в Бюро не поступил мотивированный отказ от подписания 

Акта, Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Пользователем, подтверждением 

чего является односторонне подписанный Акт с отметкой о том, что Акт не был своевременно подписан 

Пользователем.  

4.7. В целях учета части Вознаграждения, получаемого Бюро в виде Абонентской платы за Услуги, 

оказываемые по Договору, или иной платы, устанавливаемой в зависимости от продолжительности периода 

оказания соответствующей Услуги, Бюро ежемесячно направляет Пользователю Акты сдачи-приемки 

оказанных услуг и счета-фактуры на равные части суммы Абонентской или иной соответствующей платы 

после окончания месяца оказания соответствующей Услуги. При этом часть Вознаграждения Бюро, 

подлежащая учету в неполном месяце, рассчитывается исходя из фактического количества дней, в течение 

которых оказывалась соответствующая Услуга. 

4.8. Стоимость Услуг, указанная в соответствующем Приложении о стоимости услуг, а также предельная 

стоимость Услуг (при ее наличии) согласована Сторонами без учета НДС. В случае изменения размера 

ставки НДС, действующей на момент заключения Договора, к стоимости Услуг будет применяться новая 

ставка НДС, действующая на момент оказания соответствующей Услуги, независимо от того, что указано в 

Приложении о стоимости услуг, при этом, при расчете Вознаграждения и расчете предельной стоимости 

Услуг, стоимость Услуг будет увеличиваться на ставку НДС, действующую на момент оформления Бюро 

Акта сдачи-приемки оказанных услуг и счета-фактуры. 

 

5. Ответственность Сторон 

5.1. Пользователь понимает, что в рамках оказания Услуг по Договору несет ответственность за 

отсутствие у него Согласия КИ на Запрос и (или) Согласия ПД в отношении субъекта в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Пользователь заверяет и гарантирует, что будет направлять 

Запросы в Бюро с соблюдением условий, указанных в пунктах 3.1.1., 3.2.3 – 3.2.5. настоящих Общих 

условий. 

5.2. Пользователь обязуется возместить Бюро в полном объеме убытки, вызванные нарушением Договора 

и (или) предъявлением к Бюро каких-либо претензий, применением в отношении Бюро мер 
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административной ответственности, в связи с нарушением Пользователем Закона «О кредитных историях», 

Закона «О персональных данных», в том числе в связи с отсутствием у Пользователя Согласия КИ, 

Согласия ПД или непредоставлением/несвоевременным предоставлением Пользователем достаточных 

доказательств наличия у него указанных согласий. 

5.3. Пользователь информирован о том, что информация, содержащаяся в Отчетах и Сообщениях об 

изменении, предоставляемая в рамках оказания Услуг, основана на информации, полученной Бюро от 

источников информации в соответствии с законодательством Российской Федерации. Бюро не обязано 

проверять достоверность информации, предоставленной ему источниками информации. Соответственно: 

− Пользователь не имеет права на возмещение ему Бюро убытков, возникших в связи с 

недостоверностью или неточностью информации, содержащейся в Кредитных историях, хранящихся в 

Бюро. 

− Скоринговая оценка Бюро в отношении конкретного субъекта не является рекомендацией по 

заключению/незаключению с ним договора, в связи с чем Бюро не несет ответственности за фактическое 

неисполнение субъектом своих обязательств перед Пользователем и (или) третьими лицами. 

5.4. В случае если Пользователь допускает нарушение условий Договора, Бюро вправе, письменно 

уведомив Пользователя, приостановить полностью или частично оказание Услуг, либо в одностороннем 

порядке отказаться полностью или частично от исполнения Договора. При этом такое уведомление должно 

быть направлено Пользователю не позднее, чем за 5 (Пять) рабочих дней до даты приостановления или 

одностороннего отказа от исполнения Договора. В уведомлении должны быть указаны нарушения условий 

Договора, допущенные Пользователем, послужившие основанием для приостановления или отказа от 

исполнения Договора. 

5.5. Несмотря на положения п. 5.4. настоящих Общих условий, Бюро вправе незамедлительно без 

предварительного уведомления Пользователя приостановить полностью или частично оказание Услуг в 

случае если Бюро стал известен факт нарушения Пользователем Закона «О кредитных историях» и Закона 

«О персональных данных» при исполнении Договора, в том числе при нарушении Пользователем 

обязательств, предусмотренных пунктами 3.1.4., 3.2.6., настоящих Общих условий, а также при нарушении 

Пользователем условий, установленных в п. 3.1.5. настоящих Общих условий. 

5.6. Бюро обязуется возместить Пользователю прямые убытки, понесенные Пользователем в результате 

предоставления Бюро информации, не соответствующей информации, содержащейся в Кредитной истории 

соответствующего Субъекта КИ, хранящейся в Бюро.  

5.7. Ответственность Бюро ограничивается для всех требований, возникших в результате событий, 

произошедших в течение каждого периода длительностью 12 (Двенадцать) месяцев (первый такой период 

начинается в дату вступления Договора в силу) суммами Вознаграждения, за исключением НДС, 

полученными Бюро от Пользователя за каждый такой период за оказание Услуги, в связи с результатами 

которой Пользователь понес убытки. 

5.8. Никакая часть Отчета и (или) Сообщения об изменении, а равно и информации, изложенной в нем, 

не является рекомендацией или мнением Бюро о возможности/невозможности предоставления 

займа/кредита или оказания иной услуги Пользователем субъекту, в отношении Кредитной истории 

которого выдан Отчет и (или) Сообщение об изменении. Бюро не заявляет и не гарантирует, что Отчет и 

(или) Сообщение об изменении могут быть использованы для принятия каких-либо решений и, 

соответственно, не несет ответственность за любые решения, принятые Пользователем и (или) третьими 

лицами по рекомендации Пользователя, на основе информации, содержащейся в Отчете и (или) Сообщении 

об изменении. 

5.9. Пользователь соглашается с тем, что он самостоятельно несет ответственность за использование 

информации, изложенной в Отчете и (или) Сообщении об изменении. Пользователь не будет предъявлять к 

Бюро каких-либо претензий в связи с каким-либо использованием информации, изложенной в Отчете и 

(или) Сообщения об изменении.  

5.10. Пользователь подтверждает, что он уведомлен об ответственности, предусмотренной 

законодательством Российской Федерации, за незаконные действия по получению и (или) 
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распространению информации, составляющей Кредитную историю, а также за незаконное получение 

информации из Кредитной истории Субъектов. 

5.11. Пользователь подтверждает, что он понимает, что при направлении Запроса в Бюро информация, 

содержащаяся в таком Запросе, включается в Кредитную историю соответствующего Субъекта КИ в 

составе и порядке, определенных Законом «О кредитных историях». Пользователь заверяет и гарантирует, 

что он будет соблюдать требования Бюро в отношении Способов и Правил направления Запроса, а также 

исключит случаи неполного и недостоверного формирования Запроса. 

5.12. Пользователь информирован и соглашается с тем, что Бюро вправе обращаться в Банк России и (или) 

уполномоченный государственный орган, осуществляющий государственный контроль и надзор за 

деятельностью Пользователя и (или) Бюро, для применения мер ответственности, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 
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Приложение № 5 

к Договору об оказании информационных услуг бюро кредитных историй 

 

ПОРЯДОК ДОКУМЕНТООБОРОТА МЕЖДУ СТОРОНАМИ 

ПРИ ОСПАРИВАНИИ СУБЪЕКТОМ ИНФОРМАЦИИ, 

СОДЕРЖАЩЕЙСЯ В КРЕДИТНОЙ ИСТОРИИ 

 

1. Данное Приложение определяет порядок документооборота между Сторонами в случае поступления 

в Бюро заявления субъекта кредитной истории (далее – Субъект) о внесении изменений и (или) дополнений 

в соответствующую кредитную историю. 

2. Документооборот между Сторонами в указанном случае ведётся путем обмена электронными 

документами с использованием вэб-сайта Бюро по адресу: https://weblink.bki-okb.com (далее – Сайт). 

Стороны понимают и соглашаются, что поддержание работоспособности Сайта является обязанностью 

Бюро, а прием и передача электронных документов посредством указанного Сайта является обязанностью 

каждой из Сторон. 

3. Документооборот производится в следующем порядке: 

3.1. Бюро размещает на Сайте файл, содержащий сканированные копии:  

− сформулированного в произвольной форме запроса на предоставление информации, входящей в 

состав кредитной истории Субъекта, в части, которая оспаривается Субъектом. Такой запрос должен 

быть оформлен на бланке Бюро, подписан уполномоченным лицом со стороны Бюро и должен 

содержать реквизиты исходящего документа; 

− заявления Субъекта. 

3.2. Бюро направляет на адрес электронной почты Пользователя уведомление о размещении на 

Сайте электронных документов, указанных в п. 3.1. настоящего Приложения. 

Датой получения документов Пользователем считается дата размещения их на Сайте или дата 

направления уведомления на адрес электронной почты Пользователя (в зависимости от того, какая из 

указанных дат наступит позднее). 

3.3. Пользователь в течение 14 (Четырнадцати) дней (или в более короткий срок, указанный в 

запросе Бюро, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации) размещает на 

Сайте файл, содержащий сканированную копию письма, составленного на бланке Пользователя и 

подписанного уполномоченным представителем Пользователя, с ответом по сути представленного 

запроса Бюро. 

3.4. Пользователь направляет на адрес электронной почты Бюро уведомление о размещении на 

Сайте электронного документа, указанного в п. 3.3. настоящего Приложения.  

Срок ответа определяется датой размещения на Сайте файла с электронным документом, указанным 

в п. 3.3. настоящего Приложения, или датой направления уведомления на адрес электронной почты 

Бюро (в зависимости от того, какая из указанных дат наступит позднее).  

4. Пользователь обязан в течение 14 (Четырнадцати) дней (или в более короткий срок, указанный в 

сообщении Бюро, в случаях, когда это предусмотрено законодательством Российской Федерации) с даты 

получения соответствующего запроса Бюро: 

− в случае подтверждения сведений, изложенных Субъектом в соответствующем заявлении, – 

обновить кредитную историю Субъекта в оспариваемой части и сообщить об этом Бюро в порядке, 

указанном в пунктах 3.3. и 3.4. настоящего Приложения.  

− в случае неподтверждения сведений, изложенных Субъектом в соответствующем заявлении, – 

предоставить письменный мотивированный отказ с указанием всех фактов и обстоятельств, на 

основании которых Пользователем принято решение об отказе от обновления кредитной истории 

Субъекта в оспариваемой части, и сообщить об этом Бюро в порядке, указанном в пунктах 3.3. и 3.4. 

настоящего Приложения.  
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5. В отдельных случаях Бюро вправе запросить оригинал ранее направленного ответа Пользователя на 

бумажном носителе. 

6. В случае если Пользователь в нарушение обязательств, предусмотренных настоящим Приложением, 

не предоставляет в согласованные сроки ответ либо обновление кредитной истории, как это предусмотрено 

п. 4 настоящего Приложения, либо такой ответ и (или) обновление не содержит всей необходимой 

информации, то Бюро вправе обращаться в Банк России и (или) уполномоченный государственный орган, 

осуществляющий государственный контроль и надзор за деятельностью Пользователя, для применения мер 

ответственности, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

7. Стороны договорились считать электронные документы, переданные Сторонами в порядке, 

установленном настоящим Приложением, равными их оригинальным бумажным копиям. 

8. Для целей обмена информацией в порядке, предусмотренном настоящим Приложением, Стороны 

используют следующие адреса электронной почты: 

− со стороны Бюро: sd@bki-okb.ru; 

− со стороны Пользователя: адрес электронной почты, указанный в Подписном листе. 

В случае изменения адреса электронной почты Пользователь обязуется незамедлительно, но в любом 

случае не позднее, чем по истечении 2 (Двух) рабочих дней с даты наступления соответствующего 

события, разместить на Сайте сканированную копию уведомления об этом с указанием нового адреса 

электронной почты для целей обмена информацией в порядке, предусмотренном настоящим Приложением. 

В случае подписания указанного уведомления представителем Пользователя, не имеющим право 

действовать от лица Пользователя без доверенности, одновременно с таким уведомлением на Сайте 

размещается документ, подтверждающий полномочия представителя Пользователя.  

Оригинал уведомления подлежит направлению в Бюро в течение 20 (Двадцати) рабочих дней с даты 

изменения адреса электронной почты Пользователя. 

Порядок извещения об изменении адреса электронной почты Пользователя, предусмотренный настоящим 

пунктом, является единственным надлежащим способом уведомления Бюро об указанном изменении. 
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Приложение о стоимости услуг 

к Договору об оказании информационных услуг бюро кредитных историй 

 

УСЛУГА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ КРЕДИТНЫХ ОТЧЕТОВ 

 

1. Предмет Приложения 

1.1. Стороны пришли к соглашению о том, что Бюро оказывает Пользователю Услугу по 

предоставлению Пользователю по его Запросам Кредитных отчетов Субъектов из базы данных Кредитных 

историй, хранящихся в Бюро (далее – Предоставление Кредитных отчетов или Услуга), а Пользователь 

оплачивает Услугу в порядке и на условиях, установленных Договором и настоящим Приложением. 

1.2. К оказанию Услуги по настоящему Приложению применяются Общие условия оказания услуг по 

предоставлению кредитных отчетов, скоринговой оценки, сервиса уведомлений и подготовке 

информационного отчета, предусмотренные Приложением № 4 к Договору, включая условия, 

предусмотренные п. 3.2 указанного приложения (далее – Общие условия). 

 

2. Размер, порядок расчета и оплаты Вознаграждения Бюро 

2.1. Порядок расчета Вознаграждения Бюро за предоставление Кредитных отчетов: 

− на основании Запросов Пользователя, направленных Бюро в Пакетном режиме, стоимость 

оказания Услуги Бюро зависит от количества Запросов, направленных Пользователем отдельно в 

отношении каждого вида Кредитного отчета, на текущую и ретро дату отдельно; 

− на основании Запросов Пользователя, направленных Бюро в Онлайн режиме, стоимость оказания 

Услуги Бюро зависит от количества Кредитных отчетов каждого вида отдельно, представленных 

Пользователю. Запросы Пользователя, по которым не найдено записей в Кредитной истории и по которым 

соответствующий Кредитный отчет не предоставлялся, не учитываются при расчете Вознаграждения. 

2.2. Размер Вознаграждения Бюро за Предоставление Кредитных отчетов определяется в следующем 

порядке: 

2.2.1. В том случае, если Пользователь в течение оплачиваемого месяца предоставлял в Бюро информацию 

в соответствии с условиями Приложения № 3 к Договору (Общие условия оказания услуг по включению в 

состав кредитных историй сведений, предоставляемых Пользователем в Бюро), размер Вознаграждения 

Бюро по настоящему Приложению рассчитывается путем умножения общего количества Запросов или 

Отчетов, направленных/полученных Пользователем в оплачиваемом месяце, на стоимость обработки 

одного Запроса или стоимость одного Отчета для соответствующего Диапазона, приведенную в таблице 

ниже. 

В целях настоящего пункта «Диапазон» означает интервал количества Запросов или Отчетов, 

направленных/полученных Пользователем в течение оплачиваемого месяца. Диапазон определяется 

отдельно путем суммирования Запросов или Отчетов, направленных/полученных Пользователем в течение 

оплачиваемого месяца. 

Д
и

а
п

а
зо

н
 

 

Тип Услуги 

 

 

Количество 

Запросов или  

Отчетов в  

Диапазоне в течение 

оплачиваемого месяца 

Предоставление Кредитных отчетов  

(Стоимость одного Отчета/обработки одного Запроса в рублях,  

кроме того НДС) 

ОНЛАЙН РЕЖИМ 

 
 Полный кредитный отчет 

Стандартный кредитный 

отчет 

Информационный 

кредитный отчет 

1 1 – 1000 42,90 19,50 28,60 

2 1001 – 2000 42,20 19,00 28,10 

3 2001 – 4000 41,60 18,50 27,70 

4 4001 – 8000 39,70 18,00 26,50 

5 8001 – 15000 32,80 16,50 21,80 
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6 15001 – 25000 29,00 15,50 19,30 

7 25001 – 40000 17,55 15,00 11,70 

8 40001 – 65000 16,65 12,00 11,10 

9 65001 – 100000 13,95 9,50 9,30 

10 100001 – 200000 9,45 9,00 6,30 

11 200001 и более 9,00 6,00 6,00 

ПАКЕТНЫЙ РЕЖИМ 

 

Полный кредитный отчет 
Стандартный кредитный 

отчет 

Информационный 

кредитный отчет 

На текущую 

дату 

На ретро 

дату 
На текущую дату На текущую дату 

1 1 –  10 000 10,00 3,90 8,00 8,00 

2 10 001 –  50 000 8,80 3,40 7,00 7,00 

3 50 001 – 100 000 6,20 2,80 5,00 5,00 

4 100 001 – 500 000 5,10 2,30 4,00 4,00 

5 500 001 – 1000 000 3,80 1,70 3,00 3,00 

6 1 000 001 и более 2,50 1,10 2,00 2,00 

2.2.2. Если в течение оплачиваемого месяца Пользователь не предоставлял в Бюро информацию в 

соответствии с условиями Приложения № 3 к Договору (Общие условия оказания услуг по включению в 

состав кредитных историй сведений, предоставляемых Пользователем в Бюро), в том числе не 

предоставлял информацию в соответствии с Материалами, актуальными на дату предоставления 

информации, Бюро вправе для оплачиваемого месяца в одностороннем порядке установить размер 

Вознаграждения 450 (Четыреста пятьдесят) рублей, кроме того НДС, за: 

− каждый Кредитный отчет, предоставленный Пользователю по Запросу, направленному в Онлайн 

режиме. 

− каждый Запрос на предоставление Кредитного отчета на текущую дату, направленный в Пакетном 

режиме.  

Во избежание сомнений, изменение размера Вознаграждения в соответствии с настоящим пунктом 

является правом Бюро и не требует предварительного уведомления Пользователя. 

2.2.3. Начиная с месяца, в котором произошло техническое подключение Пользователя к Бюро, 

Пользователь ежемесячно оплачивает Бюро минимальное гарантированное Вознаграждение в размере 

3 500 (Три тысячи пятьсот) рублей, кроме того НДС, вне зависимости от того, направляет ли Пользователь 

Запросы в Бюро или нет. Оплата минимального гарантированного Вознаграждения позволяет 

Пользователю получать Стандартные кредитные отчеты в пределах данной суммы. В том случае, если 

Пользователь в течение оплачиваемого месяца получит Стандартных кредитных отчетов на сумму, 

меньшую суммы минимального гарантированного Вознаграждения, разница не возвращается 

Пользователю и не переносится на следующий месяц. В том случае, если Пользователь в течение 

оплачиваемого месяца получил Стандартные кредитные отчеты на сумму, превышающую сумму 

минимального гарантированного Вознаграждения, Бюро рассчитывает стоимость Стандартных кредитных 

отчетов, полученных сверх такой суммы, в соответствии с пунктами 2.2.1. и 2.2.2. настоящего Приложения, 

при этом счет за оплачиваемый месяц выставляется на общую сумму Вознаграждения, с учетом суммы 

минимального гарантированного Вознаграждения.  

Во избежание сомнений, оплата минимального гарантированного вознаграждения, предусмотренного 

настоящим пунктом, позволяет получать Кредитные отчеты в порядке, приведенном выше, исключительно 

по результатам обработки Запросов, направленных в Онлайн режиме. 

В отношении вышеуказанного минимального гарантированного вознаграждения, а также прав и 

обязанностей Сторон, возникающих в связи с его уплатой, применяются положения ГК РФ о договоре с 

исполнением по требованию (абонентском договоре). 

2.3. Пользователь ежемесячно уплачивает Бюро сумму Вознаграждения, рассчитанную в соответствии с 

настоящим разделом Приложения, а также Разделом 5 Общих Условий, на основании счета, выставляемого 

Бюро в порядке, определенном в Общих Условиях. 
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