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Информационное письмо о мерах 
поддержки граждан при взаимодействии с 
микрофинансовыми институтами в 
условиях распространения новой 
коронавирусной инфекции (COVID-19) 

 

Банк России в связи с ухудшением эпидемиологической обстановки, 

вызванной распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19), в 

целях поддержки граждан, в том числе граждан в возрасте старше 65 лет, с 

учетом возможности введения ограничительных мер на территории отдельных 

субъектов Российской Федерации рекомендует микрофинансовым 

организациям, кредитным потребительским кооперативам, 

сельскохозяйственным кредитным потребительским кооперативам и 

ломбардам (при совместном упоминании - микрофинансовые институты) 

руководствоваться следующими подходами: 

- микрофинансовым институтам - продолжать осуществлять 

дистанционное взаимодействие с заемщиками, в том числе с заемщиками в 

возрасте старше 65 лет, по вопросам реструктуризации (рефинансирования) 

обязательств по заключенным договорам займа с возможностью 



последующего (в течение трех месяцев) предоставления микрофинансовому 

институту необходимых документов; 

- ломбардам - рассмотреть возможность увеличения срока, в течение 

которого ломбард не будет осуществлять реализацию заложенного имущества 

граждан, в 

 том числе граждан в возрасте старше 65 лет. 
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