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ЗАПРОС 

 

В Службе по защите прав потребителей и обеспечению доступности 

финансовых услуг (далее – Служба) на рассмотрении находится обращение 

Меркуловой Лидии Егоровны (далее – Заявитель), проживающей по адресу г. 

Орел, ул. Полесская, д.55, кв. 122, о деятельности СКПК «Взаимопомощь 

(далее – Общество). 

Заявитель является заемщиком Общества по договору займа № 1/31162 

от 22.01.2018. В связи с ухудшением финансового положения в период 

пандемии и необходимостью ухода за тяжело больной матерью Заявитель 

подал 04.09.2020 заявление о предоставлении льготного периода сроком 6 

месяцев либо уменьшении ежемесячного платежа, а 23.10.2020 – заявление о 

снижении суммы ежемесячного платежа до 4000 руб. Заявление было 

удовлетворено Обществом, до настоящего времени Заявитель вносит 

согласованный ежемесячный платеж в сумме 4000 руб. 
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Через год Общество, по информации Заявителя, подало в суд исковое 

заявление о взыскании суммы долга. 

Служба просит разобраться в указанных обстоятельствах и 

предоставить информацию по существу ситуации с приложением копий 

подтверждающих документов, в том числе: 

1. Копии договора займа, заключенного между Обществом и 

Заявителем со всеми неотъемлемыми частями (договоры поручительства, 

дополнительные соглашения, график платежей, договор залога). 

2. Актуальную информацию об исполнении Заявителем принятых на 

себя обязательств, в том числе расчет задолженности с момента заключения 

кредитных договоров до даты настоящего запроса. 

3. Копии обращений, поступивших в Банк от Заявителя (его 

представителя), а также копии ответов, врученных либо направленных 

Банком в адрес Заявителя (его представителя) по всем каналам связи (в том 

числе уведомления, претензии, прочие письма, и т.д.). 

4. Выписку по счетам Заявителя (с момента открытия по дату 

подготовки ответа на запрос Банка России). 

5. Подтверждение/опровержение информации, представленной 

Заявителем, с предоставлением пояснений по изложенным фактам, с 

предоставлением документов, имеющих отношение к ситуации. 

6. Мотивированную позицию Общества по ситуации Заявителя (со 

ссылками на законодательные и иные правовые акты, внутренние документы, 

а также иные документы и информацию). 

7. Информацию об урегулировании (планах по урегулированию) 

сложившейся ситуации. 

В случае непредставления сведений и документов, указанных в 

настоящем запросе, необходимо представить объяснения причин их 

непредставления с приложением подтверждающих документов. 
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Учитывая ограниченный срок рассмотрения обращения, указанную 

информацию просим направить в Службу в течение 7 рабочих дней. 
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